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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, a FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE OLIVEIRA — FEOL (mantenedora da
FACULDADE EDUCACIONAL JURIDICA E GERENCIAL DE OLIVEIRA - FEJUGO), devidamente inscrita no CNPJ sob
n2 03.446.931/0001-06, doravante denominada CONTRATADA e o Aluno identificado e qualificado no quadro
proprio abaixo, ou seu representante legal (pai, mde ou responsavel quando menor de 18 anos), doravante
denominado CONTRATANTE, firmam o presente Contrato de Prestacado de Servicos Educacionais com base no
Estatuto e Regimento da CONTRATADA, nas disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 9.870/99 e

no que se segue:

QUADRO DE IDENTIFICAGAO

IDENTIFICAGAO DO (A) ALUNO (A) [CONTRATANTE/BENEFICIARIO (A) ]

Nome Data de Nascimento Telefone
Nacionalidade Estado Civil RG (n° e érgdo expedidor) | CPF
E-mail

Endereco (Rua, n°)

Bairro Cidade Estado CEP

IDENTIFICAGAO DO CURSO, DA SERIE, DO PERIODO, OU DO MODULO ESCOLAR

Curso Periodo
Forma de Ingresso: Data de Ingresso
Vigéncia:

IDENTIFICACAO DO (A) REPRESENTANTE LEGAL (Caso o aluno seja menor de idade)

Nome Data de Nascimento | Telefone

Nacionalidade Estado Civil RG (n° e érgao expedidor) CPF

Endereco (Rua, n°)

Bairro Cidade Estado CEP

IDENTIFICACAO DO FIADOR (A) E SEU CONJUGE (Se casado)

Nome/Fiador Data de Nascimento | Telefone

E-mail
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Nacionalidade Estado Civil RG (n° e 6rgdo expedidor) CPF

Endereco (Rua, n°)

Bairro Cidade Estado CEP

IDENTIFICACAO DO CONJUGE

Nome/Conjuge Data de Nascimento | Telefone
Nacionalidade Estado Civil RG (n° e érgdo expedidor) CPF

VALOR DA SEMESTRALIDADE/MENSALIDADE ESCOLAR (ENCARGOS EDUCACIONAIS)

VALOR DA SEMESTRALIDADE:

VALOR DA MENSALIDADE:

DATA DE VENCIMENTO DA PARCELA: até o dia 29 de cada més.

VALOR DA SEMES. E/ BOLSA INCENTIVO (SE APLICAVEL):

VALOR DA MENSALIDADE C/ BOLSA INCENTIVO (SE APLICAVEL)

Clausula 12 - DO OBJETO:

1. 1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia desse contrato, no curso identificado no preambulo, através de
aulas e demais atividades escolares com base no projeto pedagdgico, programas de disciplinas e curriculos
aprovados pela CONTRATADA.

1.1.1. A CONTRATADA reserva o direito de ofertar as aulas em formato remoto (online) sempre que estiver
impossibilitada a ofertar aulas presenciais em atendimento a legislacdo vigente e a disposicdo dos érgaos
reguladores e fiscalizadores.

1 .2. O CONTRATANTE podera formalizar o contrato por meio impresso, via web (site da CONTRATADA) ou
telefone, conforme disponibilizado pela CONTRATADA.

1.2.1. O PRESENTE CONTRATO TEM A VIGENCIA DESCRITA NO QUADRO ACIMA (PREAMBULO) E SUA
RENOVAGCAO OBSERVARA O DISPOSTO NA CLAUSULA 4.9 ABAIXO.

1.3 . Caso o contrato seja formalizado via web, o preenchimento dos dados solicitados e o respectivo aceite
implicam em adesao expressa do CONTRATANTE ao contrato, independentemente de assinatura das partes, que
expressamente reconhecem a validade e a segurancga juridica da producdo documental eletrénica e de seu

processamento.
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1.4. No caso de formalizacdo do Contrato via telefone (call Center), o CONTRATANTE devera confirmar
posteriormente o aceite via web.

1.5. As informacgGes pessoais, endereco e atualizacGes necessarias informados pelo CONTRATANTE sdo de sua
inteira responsabilidade. O CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA quaisquer alteragdes que venham
a ocorrer em seus dados cadastrais, especialmente, a mudanca de endereco para correspondéncia.

1.6. O CONTRATANTE devera apresentar os documentos solicitados pela CONTRATADA, bem como é responsavel
pela autenticidade e veracidade destes para fins de matricula ou sua renovacdao. Na hipdtese de eventuais
pendéncias e/ou irregularidades na documentacdo, apuradas no decorrer do curso, a CONTRATADA reserva-se
no direito de cancelar a matricula ou ndo a renovar.

1.7. No caso de irregularidades na documentacao serem constatadas apds a conclusdo do curso, a CONTRATADA
poderd recusar a emissao de documentos oficiais que tratam da situacdao académica do CONTRATANTE, inclusive

para Certificado de Conclusao.

Clausula 22 - CONDICOES DE CONTRATACAO

2.1. As aulas serdo ministradas em salas de aula ou locais que a CONTRATADA indicar, tendo em vista a natureza
do conteudo e da técnica pedagdgica adotada.

2.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a orientacdo técnico-pedagdgica do curso; marcacdo de
provas; fixagdo de carga horaria; definir local de oferta do curso; contratacdo de professores; enturmacgao; juncdo
de turmas; projeto pedagdgico; grade curricular; orientacdo didatico-pedagdgica, além de outras atividades
educacionais necessarias.

2.3. O CONTRATANTE se submete ao Estatuto; Regimento Geral; Regulamento de Estagio; demais normas e
determinagdes emanadas da CONTRATADA, os quais se encontram a disposicdo do CONTRATANTE para
consulta junto a CONTRATADA.

2.4. Para servigos de renovagdo de matricula, transferéncia de curso, transferéncia de aula, e trancamento de
matricula o CONTRATANTE podera solicita-los pessoalmente ou via web.

2.5. EM TODOS OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS VIA TELEFONE (CALL CENTER) AS PARTES AUTORIZAM A
GRAVACAO INTEGRAL DO ATENDIMENTO REALIZADO CONFORME DISPOSTO NO DECRETO N. 6.523, DE 31 DE
JULHO DE 2009 E A UTILIZAGAO E DIVULGAGCAO DO AUDIO PARA QUAISQUER FINALIDADES LEGALMENTE
PERMITIDAS.

Clausula 32 - MENSALIDADES ESCOLARES
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3.1. O valor dos servigos educacionais esta descrito no preambulo deste contrato (valor global do contrato,
bem como o valor da mensalidade), e estardo sujeitos a reajuste e revisoes anuais, conforme autorizado pela
Lei 9.870 de 23.11.99.

3.2. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE compreende apenas servicos coletivos prestados a toda a
turma. Servigos individuais solicitados pelo CONTRATANTE, tais como exames de segunda chamada, 22 via de
documentos, matricula em turma especial, disciplinas decorrentes de reprovagdo, certiddes, declaragoes,
atestados, histdricos escolares, 22 via de diploma serdo cobrados separadamente do CONTRATANTE, conforme
tabela de preco vigente.

3.3. NA HIPOTESE DO CONTRATANTE CURSAR MENOS OU MAIS DISCIPLINAS NO SEMESTRE LETIVO EM
RELAGAO A GRADE CURRICULAR REGULAR DO SEMESTRE, A MENSALIDADE ESCOLAR DEVIDA PELO
CONTRATANTE SERA AJUSTADA TENDO COMO REFERENCIA, CONFORME LEI DE MENSALIDADES ESCOLARES
(LE19.870/99): (A) O NUMERO DE DISCIPLINAS CURSADAS; (B) OS CUSTOS FIXOS DA CONTRATADA E SERVICOS
QUE ESTARAO DISPONIBILIZADOS EM TEMPO INTEGRAL AO CONTRATANTE TAIS COMO LABORATORIOS DE
INFORMATICA, BIBLIOTECA, SETORES DE ATENDIMENTOS, CONSIDERANDO-SE, PARA OS FINS PREVISTOS
NESTE ITEM, O PERCENTUAL DE 20% (VINTE POR CENTO) SOBRE O TOTAL DA SEMESTRALIDADE
CORRESPONDENTE A GRADE CURRICULAR REGULAR, O QUAL SERA APLICADO INTEGRALMENTE.

Clausula 42 - MATRICULA, FORMA DE PAGAMENTO E OBRIGAGOES PECUNIARIAS DO CONTRATANTE

4 .1 . A matricula do CONTRATANTE serd concretizada apdés o pagamento da 12 (primeira) mensalidade,
observando-se a compensac¢do do cheque caso este seja a forma de pagamento.

4.2. As mensalidades subsequentes a matricula deverao ser pagas até a data descrita no preambulo do presente
contrato, na rede bancaria através de boleto disponivel ao CONTRATANTE no portal do aluno e em casos
excepcionais no setor responsavel da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE providenciar sua obtengao e
pagamento no prazo contratual.

4.3. NA HIPOTESE DE ATRASO DO PAGAMENTO DA MENSALIDADE, SEU VALOR SERA ACRESCIDO DE MULTA
DE 2% (DOIS POR CENTO), ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS DE 3,3% (TRES INTEIROS E TRES
DECIMOS DE POR CENTO) AO MES.

4.3.1. Em caso de inadimpléncia no pagamento da mensalidade escolar, o CONTRATANTE perdera qualquer tipo
de desconto, em virtude de mérito ou pontualidade que, por liberalidade, a CONTRATADA lhe tenha concedido,
arcando, portanto, o CONTRATANTE com o valor total da parcela da mensalidade, corrigido nos termos do caput
desta cldusula.

4.4. Na hipdtese de desisténcia do curso antes do inicio das aulas, possibilitando a convocagdo pela CONTRATADA

do préximo classificado no processo seletivo, sera restituido ao CONTRATANTE 80% (oitenta por cento) do valor
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pago na matricula. N3o sera restituido qualquer valor ao CONTRATANTE em caso de desisténcia apds a data de
inicio das atividades conforme calendario académico divulgado pela CONTRATADA.

4.5. CASO O CONTRATANTE SEJA BENEFICIARIO DE DESCONTO PARCIAL E ATRASE O PAGAMENTO DA
MENSALIDADE ESCOLAR EM DETERMINADO MES (PAGAMENTO APOS O VENCIMENTO), PERDERA
AUTOMATICAMENTE O REFERIDO DESCONTO NO MES EM QUE HOUVER O ATRASO, FICANDO RESPONSAVEL
PELO PAGAMENTO DA MENSALIDADE ESCOLAR NO VALOR INTEGRAL E SEM PREJUIZO DA COBRANCA DOS
ENCARGOS LEGAIS CONFORME PREVISTOS NESTE CONTRATO.

4.6. ACONTRATADA PODERA, EM CASO DE INADIMPLENCIA INFORMAR O NOME DO CONTRATANTE AO SERVICO
DE PROTECAO AO CREDITO - SPC E DEMAIS ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO.

4.7. A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, poderd, ainda: a) contatar o CONTRATANTE via e-mail,
correspondéncias e/ou ligacdo telefdnica; e b) promover a competente cobranca dos valores, por meio do seu
departamento financeiro, empresas especializadas ou, ainda, pela via judicial.

4.8. Os custos e as despesas decorrentes do inadimplemento pelo CONTRATANTE e/ou CONTRATADA de
quaisquer obrigacGes deste contrato incluindo-se as perdas e danos e honordrios advocaticios, serdo suportados
pela parte infratora. Os honordrios advocaticios, em caso de atuacdo administrativa, quando couberem, serdo
limitados a 10% sobre o valor do débito atualizado.

4.9. Havendo débito relativo ao pagamento de mensalidades referentes ao semestre letivo anterior, a
CONTRATADA podera recusar a renovacao da matricula do CONTRATANTE para o semestre seguinte, na forma
da Lei 9.870/99.

4.10. A NAO PARTICIPACAO E/OU NAO COMPARECIMENTO DO CONTRATANTE AS AULAS OU, AINDA, A
DESISTENCIA (ABANDONO) DO CURSO PELO CONTRATANTE SEM A FORMALIZACAO DA DESISTENCIA JUNTO A
CONTRATADA, NAO O DESOBRIGA DO PAGAMENTO DAS MENSALIDADES VENCIDAS OU A VENCER ATE O
TERMINO DO SEMESTRE LETIVO, CONSIDERANDO QUE A VAGA PERMANECERA A DISPOSICAO DO
CONTRATANTE ATE O TERMINO DO SEMESTRE LETIVO.

4.11. CONSIDERANDO QUE A CONTRATADA DISPONIBILIZARA AO CONTRATANTE A VAGA DURANTE TODO O
CURSO, A RESCISAO DESTE CONTRATO PELO CONTRATANTE ANTES DO TERMINO, IMPLICARA EM MULTA A
FAVOR DA CONTRATADA NO MONTANTE CORRESPONDENTE A 10% (DEZ POR CENTO) DAS MENSALIDADES
VINCENDAS (A VENCER) ATE O TERMINO DO PRAZO CONTRATUAL, DESCONSIDERANDO-SE EVENTUAL
GRATUIDADE (BOLSA) RECEBIDA PELO CONTRATANTE.

4.12. CASO O CONTRATANTE SEJA BENEFICIARIO DE GRATUIDADE (BOLSA), PARCIAL OU INTEGRAL, DURANTE O
SEMESTRE LETIVO E VENHA A DESISTIR DO CURSO ANTES DO TERMINO, O CONTRATANTE DEVERA RESTITUIR A
CONTRATADA O VALOR CORRESPONDENTE A GRATUIDADE RECEBIDA.
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4.13. O CONTRATANTE, com base no artigo 290 do Cddigo Civil, declara-se expressamente ciente que os créditos
relativos as mensalidades escolares, taxas de servigos administrativos e acordos, oriundas a este Contrato de
Prestacdo de Servicos Educacionais, poderdo ser objeto de cessdo de crédito.

4.14 - A CONTRATADA podera solicitar a apresentagao dos comprovantes de pagamento ao CONTRATANTE para
fins de eventuais regulariza¢es no caso de crédito ndo ter sido confirmado pelo Banco.

4.15 - FIADOR - Assina(m) também o presente, como fiador(es) (conforme identificagdo no quadro inicial) e
principal(is) pagador(es), solidariamente com o CONTRATANTE por todas as obrigacdes neste exaradas.

4.16 - Respeitadas as disposicdes legais pertinentes o CONTRATANTE ou BENEFICIARIO n3o podera acumular mais

de um beneficio (desconto, programas de financiamento governamental etc) em seu contrato.

Clausula 5 2 - EXTINCAO DO CONTRATO

5.1. O Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses: a) por desisténcia ou trancamento, devidamente
formalizados junto a CONTRATADA; b) pela CONTRATADA, por desligamento nos termos do Regimento Geral; e)
por descumprimento contratual por qualquer das partes.

5.2. O CONTRATANTE podera solicitar a desisténcia do curso em qualquer época do ano, ficando responsdvel pelo
pagamento das parcelas até o més da solicitacdo, observado o disposto no item 4.12 deste contrato.

5.3. O ABANDONO DO CURSO SEM FORMALIZACAO EXPRESSA A CONTRATADA DE SUA DESISTENCIA, FICA O
CONTRATANTE OBRIGADO A PAGAR A TOTALIDADE DAS PARCELAS RESTANTES ATE O FINAL DO CONTRATO,
CONSIDERANDO QUE SUA VAGA PERMANECERA A SUA DISPOSICAO. EM CASO DE TRANCAMENTO DA
MATRICULA, O ALUNO DEVERA PAGAR AS PARCELAS ATE O MES DO EVENTO. EM CASO DE DESLIGAMENTO POR
INICIATIVA DA CONTRATADA, DEVERA PAGAR O VALOR DA MENSALIDADE ATE O MES EM QUE FOR DESLIGADO.

Clausula 62 - CONTRATAGAO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

6.1. CASO O CONTRATANTE VENHA A FIRMAR CONTRATO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES), FICARA O
CONTRATANTE OBRIGADO A CUMPRIR AS NORMAS DO REFERIDO PROGRAMA, INCLUSIVE EFETUANDO OS
ADITAMENTOS PERIODICOS NA FORMA REGULAMENTAR. CESSANDO OS BENEFICIOS DECORRENTES DO
PROGRAMA OU CASO O FIES FINANCIE MONTANTE INFERIOR AO DA MENSALIDADE ESCOLAR PELO
CONTRATANTE CONFORME VALOR INFORMADO NO PREAMBULO DESTE CONTRATO, A CONTRATADA REALIZARA
A COBRANGA DA DIFERENCA DA MENSALIDADE DIRETAMENTE AO CONTRATANTE.

6.2. Na hipdétese acima, caso o CONTRATANTE tenha pago mensalidades ou diferenca de mensalidades que
vierem a ser quitadas posteriormente pelo FIES, a CONTRATADA, com o valor recebido do FIES, quitara eventual
parcela devida pelo CONTRATANTE em tanto quanto comporte o valor recebido do FIES, fazendo-o sobre

mensalidades vencidas e/ou a vencer.
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Clausula 72 - CONSTITUICAO DE NOVAS TURMAS
Paragrafo Unico - A CONTRATADA se reserva no direito de ndo iniciar o curso na hipétese de matricularem-se
candidatos em percentual inferior a 60% (sessenta por cento) das vagas oferecidas. Ocorrendo esta hipétese, o

CONTRATANTE serd ressarcido do valor pago pela 12 mensalidade.

Clausula 82 - USO DE SENHA E ACESSO AO PORTAL DE SERVICOS DO ALUNO
Paragrafo Unico - Qualquer senha de acesso a sistemas da CONTRATADA recebida pelo CONTRATANTE é de seu

uso pessoal e intransferivel.

Clausula 92 - ESTACIONAMENTO

A CONTRATADA nado se responsabiliza pela guarda de qualquer veiculo de transporte, seja bicicleta, moto, carro,
Onibus, van ou caminhdo que venha a ser estacionado nas dependéncias de seu campus (FEOL); bem como nao
se responsabiliza por qualquer pertence deixado com o veiculo ou em seu interior, tendo em vista que utilizacdo
de eventual vaga de estacionamento, a qualquer tempo, configura mera cortesia destinada exclusivamente para
sua comunidade académica, sem direito a qualquer tipo de indenizagdo ao proprietario ou condutor do veiculo
estacionado, seja a que titulo for.

§19 - A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender, a qualquer tempo a seu critério, a cortesia de vaga de
estacionamento, a comunidade académica. No caso de implantacdo formal do servico de estacionamento, os
custos destes servigos serao repassados aos usudrios que optarem pelo uso do mesmo.

§29 - Nao se inclui nas fun¢des e atribuicdes de vigilantes e porteiros contratados ou terceirizados pela
CONTRATADA zelar pela guarda de qualquer veiculo e contetdos contidos em seu interior, que venha a ser

estacionado nas dependéncias de seu campus (FEOL).

Clausula 102 - BENS DA INSTITUICAO
A CONTRATADA reserva-se o direito de cobrar do(a) CONTRATANTE qualquer prejuizo causado a INSTITUICAO
por perda, extravio e danos aos bens moveis e imdveis desde que comprovados, tais como: livros, equipamentos

eletronicos etc, devendo o(a) CONTRATANTE zelar pelo patriménio material e pelo nome da CONTRATADA.

Clausula 112 - DA CESSAO DOS DIREITOS DE IMAGEM
11.1. O(A) CONTRATANTE cede, em carater irrevogavel e irretratavel, seus direitos de imagem relativos a sua

atuacao discente.
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11.2. A cessao dos direitos de imagem a que se refere o item anterior compreende a veiculacdo da imagem
do(a) CONTRATANTE pela televisdo, internet e quaisquer outros meios de comunicagdo existentes ou que

venham a ser inventados, passiveis de veicular, transmitir e retransmitir aimagem do(a) CONTRATANTE.

Clausula 122 — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1. A CONTRATADA se compromete, no exercicio dos seus direitos e deveres, em razao do presente Contrato,
a cumprir a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de Dados Pessoais, inclusive, sempre e quando
aplicaveis, a Constituicao Federal, o Coédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet, a
LGPD, e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

12.2. A CONTRATADA se compromete a tratar os Dados Pessoais relacionados ao objeto do Contrato para fins da
prestacdo dos Servicos, o que inclui, mas ndo se limita ao Tratamento de Dados para (i) intermedia¢do com os
terceiros envolvidos na prestacdo dos Servicos, (ii) processamento de pagamentos e (iii) atendimento ao Titular
dos Dados antes, durante e ap6ds a prestacdo dos Servicos. Além das finalidades relacionadas diretamente com a
prestacdo dos Servicos, a CONTRATADA podera realizar atividades de tratamento com base em seu legitimo
interesse ou em outras hipoteses permitidas por lei, respeitados os direitos do Titular dos Dados e a Legislacdo
Aplicavel.

12.3. A CONTRATADA se compromete a adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracao,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.4. O CONTRATANTE concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n213.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Ao aceitar o presente termo,
o CONTRATANTE consente e concorda que a FEOL - Fundagao Educacional de Oliveira, doravante denominada
Controlador, tome decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento
de seus dados pessoais, envolvendo operagcdes como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminac¢do, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,

difusdo ou extracdo.

Clausula 132 - DO FORO
Para dirimir questdes oriundas do contrato, fica eleito o foro da Comarca de Oliveira — MG. E, por estarem justos
e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas

abaixo, para que se produzam seus efeitos juridicos.
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Oliveira, de de
Contratante (Aluno se maior de 18 anos) Contratada
Testemunha 1:
(Responsavel se o aluno for menor de 18 anos)
Testemunha 2:
Fiador(1):
CPF:
Fiador(2):
CPF:
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