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O que é a CPA?




Comissao Propria de Avaliacao

Responsavel pela autoavaliagao institucional, a CPA atua internamente

Q/ nesta Instituicao de acordo com a Lei n2 10.861 (Lei do SINAES) e conduz
a autoavaliacdo com autonomia em relacao aos conselhos e demais

orgaos colegiados, visando demonstrar a realidade da IES.



A CPA é integrada por representantes de todos os segmentos da comunidade académica (coordenacao de curso,
docente, técnico-administrativo e discente) e por um representante da sociedade civil organizada.

Composicao CPA Fundacao Educacional de Oliveira
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3. Ronilson Soares Alves Representante Coordenagao de Curso
4. Ediane Helena da Silva Representante Técnico-Administrativo
5. Joao Paulo da Silva Siqueira Representante discente

6. Rosa Luciana de Oliveira Representante Sociedade Civil Organizada

Portaria de nomeacédo n° 10, de 26 de agosto de 2024.



Objetivos

Produzir conhecimento e autoconhecimento que considere
o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao.

Identificar oportunidades de melhorias.

Confirmar e promover a manutencao de forcas e
potencialidades da FEOL.

Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos
fatores institucionais.

Efetivar o vinculo da instituicdo com a comunidade.

Prestar contas a sociedade, sempre numa abordagem
construtiva e dialdgica.

Promover melhorias sistematizadas em todos os processos £

e procedimentos da IES.
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Autoavaliagao Institucional
Legislacao
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Aspectos regulatorios| Especificos da CPA

, que Institui o Sistema
Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior (SINAES) e da
outras providéncias.

, regulamenta os
procedimentos de avaliacao do SINAES.

, de 9 de outubro de
2014 — que apresenta o roteiro para elaboracao do Relatério de
Autoavaliac¢do Institucional.

, de 9 de outubro de
2014 — que define a estrutura do Relato Institucional.

, de 09 de dezembro de 2014 — acerca
dos processos de avaliacdo e das notas técnicas 065/2014 e
062/2014.

Instrumentos de avaliagao in loco vigentes.

Comissdo Prépria de Avaliacdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/PORTARIA_2051.pdf
http://www.anaceu.org.br/wp-content/uploads/2014/11/Nota-T%C3%A9cnica-no-65-2014-Relat%C3%B3rio-CPA.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tecnica/2014/nota_tecnica_n62_relato_institucional.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17006-ata-conaes-111-022015-anexo-01&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

O Sinaes é instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, criado pelo Ministério da Educacao para fomentar os processos avaliativos internos e
externos das Instituicdes de Ensino Superior.

“Os principais objetivos da avaliagdo envolvem melhorar o mérito e o valor das instituigcoes, dreas, cursos e programas, nas dimensoes de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e formagdo; melhorar a qualidade da educagdo superior e orientar a expanséo da oferta, além de promover a
responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizacéo” (MEC).

O Sinaes é composto também pelos processos de avaliacdao de cursos e de avaliacdo institucional que sao integrados ao Enade para avaliacao global da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior (IES) do pais. Os resultados das avaliacdes in loco de curso e IES e do Enade, constituem-se
insumos fundamentais para o calculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior: Conceito Enade, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Indice
Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC), conforme a Portaria n2 40, de 2007.

Com esses indicadores, além da mensuracao da qualidade de cursos e IES, sdo formuladas politicas publicas para a educacao superior quanto como fonte
de consultas pela sociedade.



Autoavaliacao Institucional

- Avaliagdes internas ,
Plano de Desenvolvimento Institucional PDI Q
Ouvidoria "

- Avaliacoes externas
Avaliacoes de curso
Avaliacoes institucionais

</CPH
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Sistema de Avaliacao Institucional

O questionario on-line é o principal instrumento de coleta de
dados na FEOL, aplicado a cada segmento da comunidade
académica. E um processo sistematico de busca de
informacdes que propicia o conhecimento da opiniao dos
alunos e dos colaboradores, fornece uma avaliacdao da
infraestrutura e dos cursos oferecidos pela FEOL e contribui
para a gestao, pois € uma ferramenta para apoiar os gestores
em suas tomadas de decisao.

Para a efetividade da autoavaliacdao, é necessario que se
obtenha uma taxa minima de participantes, visando a
fidedignidade dos resultados. A participacao é voluntaria
censitaria, com as seguintes porcentagens minimas p
segmento:

e Alunos — 60%
¢ Professores — 90%
e Técnico-administrativos — 90%

e Coordenadores de Curso — 100%

Comissao Propria de Avaliacao



W Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

INDICES DE PARTICIPACAO

PARTICIPACAO (%

SEGMENTO
2021 2022 2023

REPRESENTATIVO

Funcionario Técnico- - 5,0% 33%

Administrativo



Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

Participacao aluno presencial por turma e curso FEOL

PARTICIPACAO POR TURMA

Administracao 22 Periodo 65%
42 Periodo 70%

62 Periodo 84%

82 Periodo 26%

Ciéncias Contabeis 22 Periodo 85%
42 Periodo 77%

62 Periodo 44%

82 Periodo 299

22 Periodo 70%

42 Periodo 44%

62 Periodo 18%

82 Periodo 47%

102 Periodo 78%

Pedagogia 49 Periodo 73%
62 Periodo 75%

82 Periodo 20%




Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

Indices institucionais FEOL

SEGMENTO INDICADOR e

Atendimento aos Alunos 4,4

Portal Mentor 4,0

Funcionario Técnico- ~ . A
Gestéo da instituicéao

Administrativo 4,8



Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

indice de Qualidade dos Cursos (IQC)

SEGMENTO INDICADOR | 2023 |

Atuac¢ao de Coordenador de Curso 4,4

Atuacdo do professor 4,5

Organizacao didatico-pedagdgica 4,4

Professor
Atuacdo de Coordenador de Curso 4,7

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo CPA FEOL (2023)



Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

oo
1or

SEGMENTO INDICADOR m

Portal Mentor

Biblioteca 3,9
Espaco de uso comum 3,8
Laboratdrio de informatica 3,9
Recursos de acessibilidade 4,0
Sala de aula 4,1
Coordenador Recursos de acessibilidade 4,8
FUNCIONANO tECnIcos Recursos de acessibilidade 4,6

administrativo

Recursos de acessibilidade 4,6

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo CPA FEOL (2023)




W Principais resultados obtidos na autoavaliacao 2023

Indices institucionais FEOL 2023

Indice de Qualidade da Infraestrutura - IQF

Indice de Qualidade da Instituicio - 1Q]
Indice de Qualidade do Curso - 1QC
Indice de Qualidade do Atendimento - IQA

Fonte: CPA Fundac&o Educacional de Oliveira (2023)
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AcOes com base nos relatdorios da Ouvidoria

Tpo |Descrigéo (problemal Ao

. Foram adquiridas novas
Reclamacao de alguns alunos

Ocorréncia o maquinas e novos softwares
acerca das maquinas dos

infraestrutura da o , , foram instalados para melhor
laboratdrios de informativa,

IES. atender aos alunos e

professores.

Treinamento individual dos

Ocorréncia .
Dificuldade de alguns alunos em alunos com dificuldades.
atendimento ao

navegar no Portal Mentor Elaboracdo de videos

aluno

instrucionais pela TI.

Ocorréncia Instalacao de mais roteadores
Reclamacao da rede WI-FI com

atendimento ao e aumento da velocidade da
baixo sinal em alguns pontos da IES

aluno internet.
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PDI

Plano de Desenvolvimento Institucional

Representa um sério compromisso da FEOL para
com o Ministério da Educacao (MEC), bem como
com toda a comunidade académica e a sociedade.

E um documento em que apresentamos metas e
objetivos, bem como as estratégias para alcanca-
los. Com a periodicidade de 5 anos, consta nele
um cronograma e a previsao de evolucao da FEOL
nesse prazo.

</CPR
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Analise Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

META PRAZO ANALISE

CEEITETEIEVCUETE LRI N I 1 E] N [y Te s [ Em andamento A FEOL traz em seu planejamento didario a avaliagao
planejado. institucional, ndo apenas para cumprir com as exigéncias
legais, mas como uma ferramenta de gestao na busca por
melhorias continuas.

WE LTI EIERL L HGTER eI [ LI Il Em andamento Algumas medidas foram tomadas pela presidéncia e vice
aluno direcdo quanto ao atendimento, varios documentos
passaram a ser via Portal Mentor on-line: atestados
médicos, pedido de segunda chamada de provas, inscricao
para eventos na FEOL, impressao do boleto de pagamento
de mensalidade, entre outros. Os reflexos dessas mudancas
foram claramente observados nas notas dadas pelos alunos
na dimensao atendimento ao aluno 4,4.

Manhutencao e inovacao dos laboratorios "JI=Z=11yl¢]feNe CWAPE] Foram adquiridas novas maquinas e novos softwares foram
de Informatica instalados para melhor atender aos alunos e professores.

Aprimorar em 20% os servicos de BayEllElnEqie] Avaliacdao do perfil dos servidores a fim de implementar
biblioteca politicas para atender as necessidades das diversas areas.

Elaborar e executar plano de capacitacdo de servidores da
biblioteca.

Projetar e executar a adequacao do acervo da biblioteca
fisica e on-line.



JAgﬁes de sensibilizacao e durante a aplicacao

- Reunides com lideres de turma,

- Criacao de grupos em redes sociais para disponibilizacao de
materiais de divulgacao do periodo de aplicacéo;

- Recados em salas de aula;

- Afixacao de cartazes nas dependéncias da IES;

- Reunibes com gestores para apoio as atividades na IES.



Acoes de sensibilizacao e durante a aplicacao
PRINT — Banner de divulgacao no site da FEOL
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FACULDADE E-CLASS PORTAL DO PROFESSOR

VESTIBULAR CURSOS INSTITUCIONAL TcC BOLSA SOCIAL SECRETARIA PERIODICOS REFEOL OUVIDORIA

QUEREMOS OUVIR VOCE!
AVALIACAQ INSTITUCIONAL 2023

RESPONDA O QUESTIONARIONO

PORTAL. O PREENCHJMENTO E
SIMPLES , FACIL E RAPIDO!

IR |C0M|SSAO PERIODO - 01/10 ATE 31/10.
PROPRIA.DE
AVALIACAO




Acoes de sensibilizacao e durante a aplicacao

FIGURA 2 — Banner de divulgacéo em todos as turmas e
departamentos da FEOL

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

FACULDADE]




Acoes de sensibilizacao e durante a aplicacao
Figura - Calendéario CPA FEOL - 2023

CALENDARIO
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

17, 2023

P g —— .
| 3Aplxacao do questionario

.._,‘5

19/02/2024

-
Y
N ¥ :
 Divule =
g !
aco academica
7 Entrega ¢ : 0 11/03/2024
(RAl) 3 PI- Assessoria da Presidencia -
msercao no E-mec

8 Plano de acao a partir dos resultados A partir do més de abril /2024

CRSRTRLU PSS
2023
Z
- J L
31

PROF. VITOR DORMEL! RODRIGUES
VITORDORNELIZHOTMAIL.COM




Acoes de divulgacao

* Reunidao com a Presidéncia, Diretora Académica, Coordenadores de
Cursos e Gestores de Setores para analise dos resultados.

* Reunido com lideres de turma para apresentacao dos resultados da
autoavaliacao, bem como oitiva da percepcao dos alunos.

e Apresentacao dos resultados aos docentes e técnico-administrativo,
momento de discussdes e troca de ideias.



| Avaliacdes externas

As avaliacOes externas, realizadas pelo INEP/MEC, contribuem sobremaneira para os
processos de autoavaliacao e, por conseguinte, para a evolucao desta IES, uma vez que os
resultados possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e da instituicao. Assim,
os resultados e indices obtidos sao utilizados para se verificar a eficacia e a efetividade dos
servicos educacionais ofertados.

Os resultados da avaliacao realizada pelo Sinaes subsidiam processos de regulacao, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizacao e reconhecimento de cursos)
e atos regulatdrios (recredenciamento e renovacao de reconhecimento de cursos).



Avaliacoes externas

Indices de cursos FEOL

3 (2022

Ciéncias Contabeis :Xplir¥y]
3 (2022)
2 (2017)

Conceito

INDICES DE CURSOS ]
CURSO ENADE

Preliminar de
Curso (CPC)

3 (2018)
3 (2018)
3 (2018)
3(2017)

Conceito
de Curso

(CC)

3 (2012)
3(2022)
4 (2017)
4 (2011)

Indicador de
Diferenca
entre os

Desempenhos

Observado e

Esperado
(IDD)
3(2018)

3 (2018)
2 (2018)
2 (2017)



Apropriacao da autoavaliacao pela comunidade académica

A comunidade académica é convidada a refletir ndo s6 sobre os conceitos, mas principalmente sobre o que de
conhecimento e saberes é possivel deles extrair, assim, para cada segmento, € utilizada uma abordagem
diferente: reunido com direcdo, com as coordenacdes, com gestores de setores para analise dos resultados,
com lideres de turma para apresentacao dos resultados da autoavaliacdo, bem como oitiva da percepc¢ao dos
alunos, apresentacao dos resultados aos docentes e técnico-administrativo, momento de discussdes e troca de
ideias.

Ha também disponibilizacdo das informacfes dos resultados, com o detalhamento necesséario ao
conhecimento, em meios eletronicos e digitais que favorecam a aproximacao com a comunidade académica e
externa, apresentacao dos resultados em cartazes/banners nos demais murais da IES.

O principal objetivo é garantir que a comunidade académica sinta-se participe e envolvida na autoavaliacao
institucional continua, com a construcdo de conhecimentos a partir desse processo, sabendo como a
autoavaliacao contribui para o crescimento da IES e para as diversas acdes de melhoria no curso.



Z/CPA
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