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1 INTRODUCAO

A Fundacao Educacional de Oliveira (FEOL) é uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) sem fins lucrativos, mantem a IES FACIJUGO e ISEOL, inscrita no
CNPJ sob o nimero 03.446.931/0001-06, situada a rua Benjamim Guimaraes, 27, bairro
Centro, na cidade de Oliveira (Minas Gerais). Credenciada no MEC pelo decreto S/N,
de 04 de maio de 2.004.

A IES esté ciente de seu compromisso como Instituicdo de Ensino Superior,
assim o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), cuja vigéncia é 2023-2027,
representa um seério compromisso desta InstituicAo para com o Ministério da
Educacao (MEC), bem como com toda a comunidade académica e sociedade, tendo
em vista nossa Missdo, a Visao e os Valores. Esse relatério contempla o programa de
autoavaliacdo, que norteou todo trabalho da CPA, validado para o ano de 2023.

Pertinente as atividades continuas da Fundacdo Educacional de Oliveira
(FEOL) e com carater de autoconhecimento, a autoavaliacéo institucional incorpora-
se a cultura desta IES como demonstracdo da nossa realidade, isto €, um norte em
que se vislumbram as oportunidades de melhorias. Considerando os esforcos e os
compromissos firmados até entdo, a CPA elaborou este Relatério de Autoavaliacao
Institucional (RAI), ano-base 2023, fruto das analises dos resultados das avaliacdes

internas e externas ocorridas nesse periodo.

Missé&o
Gerar avancos cientificos, tecnolégicos e culturais, para formar cidaddos com

capacidade de implementar solucbes que promovam o desenvolvimento regional

sustentavel.

Viséo
Tornar-se referéncia de exceléncia em Educacdo, através dos Cursos por ela
mantidos e ser reconhecida na regido e nacionalmente por sua atuacao integrada com

a sociedade e comprometida com o desenvolvimento regional sustentavel.
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Valores

- respeito a pessoa enquanto individuo, cidaddo e membro da Instituicdo e enquanto
sujeito integrante das Comunidades interna e externa,

- respeito a diversidade do pensamento assegurando a convivéncia na diversidade;
- compromisso com a Missdo e os Objetivos da Instituicdo, privilegiando-os em
detrimento de interesses particularidades individual ou de grupos;

- a convivéncia com a diversidade, de tal modo que sejam respeitadas as diferencas
tendo presentes as divergéncias;

- a busca da inovacao cientifica - tecnoldgica e cultural, de forma criativa, competente
e critica nos contextos regional e nacional;

- a construcdo de novos conhecimentos cientificos, que respondam as demandas
sociais, reafirmando o compromisso com a Comunidade e, a0 mesmo tempo
garantindo a necessaria autonomia no exercicio de sua funcao;

- a busca constante de qualificacao institucional que permita inovar sempre, por meio
dos recursos humanos, dos programas, das acdes e da estrutura organizacional, ndo
perdendo de vista sua identidade e seu carater regional;

- a discusséo sobre preconceito e racismo nas aulas sobre cidadania das disciplinas
de Filosofia, Sociologia, Seminario e atividades Complementares e Projetos no
ambito dos Cursos oferecidos, de forma a ampliar o debate sobre a Cultura
Afrodescendente — Lei 10.639/03 e Indigena — Lei 11.645 de 10/03/2008;

— Resolucdo CNE/CP N°. 01 de7/06/2.004;

- as politicas de Educacao Ambiental Lei N°. 9.795, de 27/04/99 e Decreto N°.
4.281 de 25/06/02, em relacdo a sustentabilidade é uma questdo que tem sido
constantemente abordada em trabalhos dos Cursos e sdo objeto de divulgacédo na
Mostra FEOL, que € momento de apresentacdo da producdo académica para a
Comunidade;

- Comprometimento e zelo com a Instituicao;

- Atuacao calcada nos principios da ética, democracia e transparéncia. Busca
permanente da exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao;

- Atuacao calcada nos principios da ética, democracia e transparéncia,;

- Responsabilidade social e interlocucéo e parceria com a sociedade;

- Preservacdao e valorizacao da vida;

- a Universidade € um lugar de producdo social do conhecimento. Ou seja, ela
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tem um compromisso social com o mundo e uma responsabilidade ética e moral
em relacdo aos sujeitos que ai circulam, sejam como alunos ou como professores ou
membros da Comunidade. A instituicgdo de ensino tem um papel importante na
producédo do conhecimento comprometido com a transformacao da realidade.
A escola é o lugar de concepcéo, realizacdo e avaliacdo de seu projeto educativo,
uma vez que necessita organizar seu trabalho pedagdgico com base em seus alunos
e na realidade onde esses estao inseridos.

- Compreender as construcdes sociais do sujeito, apreendendo a sua subjetividade
enquanto sujeito de desejo e construtor da realidade histérica e social no
empreendimento da efetivacao de sua qualificag&o, via ensino superior, no sentido de
sua inser¢cao competente no mercado de trabalho.

Assim, pés-modernidade é uma crise da ciéncia como verdade absoluta e
ato de fé individual. Perde lugar a acdo centrada no individuo, para surgir 0os sujeitos
sociais, solidarios. No caso da Instituicio de Ensino Superior construir um
conhecimento com Responsabilidade Social.

A autoavaliacdo é um processo continuo que sobremaneira contribui para
o crescimento da instituicdo. Com o RAI, buscamos colaborar para a evolucao
institucional expressa pelos processos de gestao da IES, visando a qualidade de todos
0s servigos prestados, bem como possibilitar a apropriagdo desse e dos demais
processos da IES por parte de toda a sua comunidade académica e da comunidade
externa. Nesse sentido, sabemos que o desenvolvimento da instituicdo de Ensino
Superior favorece, por conseguinte, o progresso local por meio dos servigos prestados
e das pessoas por ela profissionalmente capacitadas.



feol

FACULDADE

2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Conforme preconiza a Lei 10.861/2004 — Lei do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
€ a responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo institucional, com
atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados da IES. A
CPA possui regimento interno, que dispde sobre suas atribui¢cdes, e também orienta
suas atividades na IES com base em seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
correspondente ao ano base 2023.

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAIl) ¢é
responsabilidade da CPA, que o elabora com base nos resultados das avaliacbes
internas e externas, atuando de forma criativa e fazendo uso de dados coletados
também no dia a dia da proépria IES.

Os processos de autoavaliacdo sdo essenciais, ndo apenas para
cumprimento de requisitos legais, mas, igualmente, como importante ferramenta de
gestdo. E o RAI possibilita verificar a evolugdo da IES no ano-base, neste caso em
2023. Assim, a CPA produz autoconhecimento acerca da Instituicao.

Em sua composicdo, a CPA, nos termos da Lei do SINAES, possui
equivaléncia de representatividade de cada segmento da comunidade académica —
presidente CPA, corpo discente, corpo técnico-administrativo, corpo docente,
coordenacao de curso — e possui um membro da sociedade civil organizada. O
desenvolvimento das atividades busca sempre a apropriacdo de todos os participes
acerca do processo avaliativo.

A CPA da Fundacéao Educacional de Oliveira (FEOL) nomeada pela portaria

n° 09, de 03 de julho de 2023 é composta pelos seguintes membros:



feol

FACULDADE

CPA

Comissdo Prdpria
de Avaliacio

QUADRO 1 — Composicdo CPA Fundacéo Educacional de Oliveira

NOME FUNGAO

1. Vitor Dorneli Rodrigues Presidente CPA
2. Silvio de Castro Silveira Representante docente
3. Ronilson Soares Alves Representante Coordenacéo de Curso

_ Aline Cristina Soares Falcdo | Representante Técnico-Administrativo

N

5. Joao Paulo da Silva Siqueira | Representante discente

6. Rosa Luciana de Oliveira Representante Sociedade Civil Organizada

Fonte: CPA Fundacéo Educacional de Oliveira (2023)

2.1 Planejamento estratégico de autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional, gerida pela Comissao Prépria de Avaliacédo
(CPA), tem como principal objetivo produzir conhecimento acerca da realidade da IES,
oferecendo subsidios para a tomada de decisédo a fim de que alcancemos sempre
nossa missao de: “Gerar avancos cientificos, tecnologicos e culturais, para formar
cidaddos com capacidade de implementar solugdes que promovam O
desenvolvimento regional sustentavel.”
A autoavaliacao institucional, gerida pela Comissédo Prépria de Avaliacao
(CPA) e expressa no Projeto de Autoavaliacao Institucional (2023), tem como principal
objetivo produzir conhecimento acerca da realidade da IES. Desse modo, a CPA
oferece subsidios para a tomada de decisado, contribuindo assim para a gestao da IES,
com vistas a nossa missdo, nossos valores, bem como apropriacdo desse processo
por toda a comunidade académica e externa.
Nesses termos, o0 processo de avaliacdo institucional, em consonancia com
a legislacéo vigente, esta pautado nos seguintes objetivos especificos:
I.  Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela institui¢ao;
[I. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;
[ll.  Confirmar e promover a manutencédo das forcas e potencialidades da
IES;
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IV. Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, na medida em que apresenta
indicadores de seu desempenho, estimulando-os a reflexdo, analise e
adocao de medidas de melhoria;

V. Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

VI. Tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade;

VII. Possibilitar melhorias sistematizadas em todos 0s processos e
procedimentos da IES.

O trabalho de autoavaliagdo realizado pela CPA abrange andlise dos
resultados de diversos instrumentos, sendo o principal deles o Sistema de Avaliacao
Institucional, por meio do qual ocorre a participacao de toda a comunidade académica
de forma sistematizada. Ademais, sdo feitas andlises das avaliagcbes externas
realizadas pelo Ministério da Educacao, por meio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). E, complementarmente, € realizada
analise dos relatérios da Ouvidoria. H4 também acompanhamento dos objetivos e
metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A fim de estabelecer integracéo entre poder publico e Instituicdes de Ensino
Superior, o SINAES definiu que cada uma das CPAs €, também, parte integrante do
sistema nacional de ensino, criando assim um elo entre as avaliacdes internas e
avaliacdes externas, dessa forma o projeto de autoavaliacdo da IES se articula com o
sistema de educacéo superior do pais. Considerando isso, ha Fundacao Educacional
de Oliveira, séo objetivos da CPA:

I.  Coordenar e articular o processo de autoavaliacdo institucional,
II.  Acompanhar o processo de Avaliacdo Interna dos Cursos;
[ll.  Elaborar os relatérios dos processos de avaliacao;
IV. Divulgar os resultados consolidados da avaliagéo institucional,
V. Analisar os relatérios das comissdes externas de avaliagdo dos cursos;

VI.  Examinar os resultados de desempenho dos alunos nas avaliagcbes externas;

VII.  Avaliar a implantagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
VIIl.  Extrair indicativos para tomada de decisdo nas diversas instancias da
Faculdade;
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IX. Orientar a elaboracdo plano de acdo de melhoria, em decorréncia dos
resultados da avaliagéo institucional, e acompanhar sua implementacao pelos

segmentos envolvidos;

X. Divulgar as acdes implantadas de melhorias institucionais decorrentes da
avaliacao.
Tendo em vista que a Autoavaliacdo Institucional € um processo de apropriacdo
do conhecimento, vivéncia efetiva das mudancas empreendidas nesta IES, o
cronograma de trabalho da CPA estabelece a apropriacdo como uma agao continua
e primordial voltada a toda a comunidade académica. A autoavaliagdo institucional,
na IES, esta ancorada, ainda, em acdes com temporalidade definida que permitem o
desenvolvimento de um ciclo anual de sensibilizacao, coleta, andlise e divulgacao de

resultados, proposicéo e implementacdo de planos de melhorias.
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Figura 1 — Calendario CPA FEOL - 2023

CALENDARIO
COMISSAO

PROPRIA DE
AVALIACAO

28/08/2023
| Sensibilizagao - boas praticas ~ 17/09/2023 a 30/09/2023
|3 Aplicagao do questionario 017107202
4 Entrega dos resultados pefa Tl a CPA 10/11/20

5Entrega do Relatorio de Autoavaliagao 19/02/2024

Institucional (RAl) 2 Presidéncia/Direcac _
6 Divulgacao dos resultados para 05/03/2024

a comunidade académica _

7Entrega do Relatono de Autoavaliacao 11/03/2024
(RAl) a PI- Assessoria da Presidéncia -
msergao no E-mac

8 Ptano de acao a partir dos resultados A partir do més de abril /2024

PROF. VITOR DORNELI RODRIGUES feol

VITORDORNELIZHOTMAIL.COM - rACULIADE

Fonte: CPA Fundacéo Educacional de Oliveira (2023)

Assim, em 2023, foram realizadas diversas ac¢des a fim de tracarmos um
caminho oportuno a plena realizacdo do processo de autoavaliacdo do periodo,
visando a apropriacdo de toda a comunidade académica. Primeiramente, foi realizada
a revisdo dos questionérios, nas dimensdes Instituicdo, Curso e Infraestrutura, a fim
de que os itens estivessem adequados para 0 momento de aplicacdo. Finalizada essa
fase, procedemos as conferéncias de base como garantia de participacdo da
comunidade académica. Todo o envolvimento e engajamento da CPA nesse processo
possibilitou a aplicacdo dos questionarios online para cada segmento de 01/10/2023

a 31/10/2023.
10
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3 METODOLOGIA
3.1 Sensibilizacéo

Tendo em vista a participacao censitaria no processo de autoavaliagao,
realizado com os questionarios online da CPA, a sensibilizacdo divide-se em
acOes continuas de conscientizacéo e acdes prévias a aplicacdo. Assim, as acoes
durante todo o ano letivo, na CPA envolvem toda a comunidade académica:
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, a fim de que todos
tenham conhecimento do trabalho da CPA e apropriem-se deste como parte
importante do processo. Ha incentivo a apropriacdo desse processo como meio
de expresséo da comunidade académica e retrato fiel da realidade da IES.

Especificamente no periodo prévio a aplicacao, de agosto a setembro,
as acOes de sensibilizacdo séo intensificadas, assim desenvolvemos as seguintes
atividades:

- reunides com lideres de turma;

- recados em salas de aula;

- afixacdo de cartazes nas dependéncias da IES;

- reunides com gestores para apoio as atividades na IES.

Ao longo do processo de autoavaliagdo da Fundacdo Educacional de
Oliveira sdo realizadas reunides com a Presidéncia, Vice Presidéncia e
Coordenacéo de Cursos, Corpo Docente e Corpo Discente para sistematizacao
das ac6es de modo integrado na busca por um processo sélido e eficaz. Realizam-
se encontros da equipe CPA para organizar e desenvolver estratégias de maneira
integrada a partir da percepcado dos diferentes segmentos que compdem a
comissao. Outro momento de grande importancia é a sensibilizacdo que se da
através de encontros com representantes de turmas, visitas em salas de aulas,
seminarios, exposicao de cartazes, banners, informativos, site, boletim informativo

entre outros, para alimentar a cultura avaliativa da IES.

11
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3.2 Coleta de dados

A CPA utiliza instrumentos de coleta de dados diversificados que foram
desenvolvidos considerando o papel a ser desempenhado pelos diferentes
segmentos da comunidade académica.

A coleta de dados desenvolvida pelos questionarios online,
disponibilizados no Portal Mentor da Instituicdo, é destinada a discentes,
docentes, coordenadores de curso e funcionarios administrativos. No ano de
2023, a aplicacédo ocorreu do dia 01 a 31 de outubro. Nesse periodo, os participes
acessaram o Portal Mentor com login e senha e destinam um tempo médio de 20
minutos para responder aos questionarios, atribuindo notas de 0 a 05 aos itens
propostos.

A participagdo, o envolvimento e a conscientizagdo de todos esses
segmentos nesse processo de autoavaliacdo sdo fundamentais para a sua
efetividade. Para a fidedignidade dos resultados, tendo em vista a participacéo
voluntéria e censitaria, a CPA busca a cada ano aumentar o percentual de

participantes.

3.3 Divulgacéao

A divulgacédo é o momento de retorno a comunidade académica para
demonstracao da realidade da IES e da importancia de participacéo desta a cada
ano, a CPA realiza abordagens especificas para cada segmento representativo, a

saber:

e Reunido com Presidéncia, Vice Direcdo, Coordenadores de
Cursos, professores e Gestores de Setores para andlise dos
resultados.

e Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados
da autoavaliagéo.

e Apresentacdo dos resultados aos docentes e técnico-
administrativo, momento de discussoes e troca de ideias.

e Disponibilizacdo de extrato com os resultados da avaliacdo interna

no mural institucional da CPA, bem como em meios eletronicos e
12
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digitais que favoregam a aproximagdo com a comunidade
académica e externa.

e Apresentagcdo dos resultados em cartazes/banners nos demais

murais da IES.

Nessa etapa, o principal objetivo € garantir que a comunidade
académica se sinta envolvida na autoavaliacéo institucional e ndo apenas alguém
gue é convidado a responder a um questionario em determinado periodo do ano.

Os resultados séo divulgados e apropriados pelos docentes por meio
de reunides da coordenacao de curso. Nelas, ha tratativa acerca de resultados
gerais do desempenho docente, realiza-se também a divulgacédo individual aos
professores.

Quanto a participacdo na pesquisa, no nivel institucional, a Fundacgéo
Educacional de Oliveira atingiu em 2023 as porcentagens previstas para cada
avaliador e no nivel dos cursos, no mesmo periodo, pois atingiu percentuais bem
superiores aos anos de 2021 e 2022, assim todos 0s segmentos tiveram a analise
e discussdo dos resultados. No capitulo 5, eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional séo apresentados os percentuais de participacado de cada segmento.

Um ponto importante no processo de autoavaliacdo institucional é o
indicador indice de Qualidade da Instituicdo (IQI) avaliado com nota 4,4, indice de
Qualidade da Infraestrutura (IQF) com nota 4,3 e indice de Qualidade do Curso
(IQC) com 4,4. Tais indices demonstram que a IES esta focada em manter

qualidade na prestacédo de servi¢cos educacionais.

QUADRO 2 - indice de Qualidade da Institui¢do (IQI) 2023

indice de Qualidade da Infraestrutura 4,3
indice de Qualidade da Instituicéo 4,4
indice de Qualidade do Curso 4,4

Fonte: CPA Fundac&o Educacional de Oliveira (2023)

Percebemos que a gestdo da Instituicdo que envolve os quesitos de

administracdo da instituicdo por meio de funcionarios, coordenadores, direcao,

13
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vice diregéo e presidéncia tiveram notas satisfatérias, com isso, identificamos que
nossa comunidade académica em sua maioria estd satisfeita com a gestédo da
IES.

3.4 AvaliagOes Externas

Para uma analise que contribua com o0 nosso processo de
autoavaliacdo, a Fundacédo Educacional de Oliveira utiliza-se dos resultados dos
processos avaliativos externos de responsabilidade do Ministério da Educacao por
meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Os resultados dessas avaliacdes possibilitam tracar um panorama da qualidade
dos cursos e da instituicdo. Assim, eles séo utilizados para verificarmos a eficacia
e a efetividade dos servi¢os educacionais ofertados.

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) é formado por trés componentes
principais: a avaliagcdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes.

Os resultados da avaliacao externa subsidiam processos de regulacéo,
que compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de cursos) e atos regulatérios (recredenciamento e renovacao de
reconhecimento de cursos). E realizada anélise documental dos relatorios
emanados pelo respectivo 6rgdo regulador. Os conceitos das avaliagcdes sao
publicados com valor de 1 a 5, em que 1 significa insatisfatério, e, a partir de 3,
satisfatorio, com elevacdo do grau de exceléncia. Esta instituicdo trabalha para
gue os resultados das avaliacbes sejam sempre satisfatorios, e a CPA o0s

considera no processo de autoavaliacdo da IES.

3.4.1 ENADE, IDD, CPC, CC, IGC e CI DA FEOL

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado
pelo MEC, avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacgéo, em relacdo aos conteudos programaticos,

habilidades e competéncias adquiridas em sua formacéo. O exame é obrigatério
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e ha registro da regularidade do estudante no histérico. A periodicidade maxima
da avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento.!

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao
aluno, ha o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD). O IDD, conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo
curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
desempenhos no Enade e no Enem, como medida proxy (aproximacgao) das suas
caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacao
avaliado”.?

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduagéo.
O calculo e a divulgacdo ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade,
com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo
processo formativo e em insumos referentes as condi¢cées de oferta — corpo
docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos. Os cursos sem pelo
menos dois estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado,
ficando Sem Conceito (SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relagéo direta com
o Ciclo Avaliativo do Enade, conforme as areas vinculadas. Os dados do CPC
subsidiam os atos de renovagéo de reconhecimento de cursos de graduagéo.®

As avaliagcbes in loco de curso referem-se aos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. A
comissédo de dois avaliadores € designada pelo INEP para verificar as condicdes
de oferta (organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura) de
acordo com o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo vigente. Com
os resultados dessas avaliacfes, gera-se o Conceito de Curso (CC).

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) avalia as IES
considerando a média dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados
da instituicdo; a média dos conceitos de avaliagdo dos programas de poés-
graduacdo stricto sensu atribuidos pela CAPES na dUltima avaliacdo trienal

disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo niamero de

! Fonte: MEC/INEP. Disponivel em: http://inep.gov.br/enade.

2 Fonte: MEC/INEP. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/indicadores-
de-qualidade/indicador-de-diferenca-entre-os-desempenhos-observado-e-esperado-idd.

3 Fonte: MEC/INEP. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/conceito-preliminar-de-curso-

cpc-.
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matriculas em cada um dos programas de pés-graduagdo correspondentes; a
distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagédo ou
pos-graduacdo stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta de poés-
graduacéo, ndo é considerado o item anterior. Como o IGC considera o CPC dos
cursos avaliados no ano do calculo e nos dois anos anteriores, sua divulgagcao
refere-se sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas
também no Ciclo Avaliativo do Enade.*

As avaliacbes institucionais compreendem 0s processos de
credenciamento, recredenciamento e transformacgédo académica. Os processos
transcorrem dentro de um fluxo processual composto por diversas etapas, dentre
as quais a avaliacéo in loco. Sao designados trés avaliadores pelo INEP, estes
permanecem na instituicdo pelo periodo de trés dias. Para tal avaliacdo, €
considerado o instrumento de avaliacdo institucional vigente, e dessa visita resulta
um relatério, em que constam aferidas as informacdes apresentadas pela IES,
relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Com isso, gera-se 0
Conceito Institucional (CI), em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a
trés indicam qualidade satisfatéria.

Para uma andalise que contribua com 0 nosso processo de
autoavaliacdo, utilizamos os resultados dos processos avaliativos externos
juntamente com os resultados da avaliacéo interna. Essas avaliagdes possibilitam
tracar um panorama da qualidade de cursos e da instituicdo, assim sao utilizadas
para verificarmos a eficacia e a efetividade dos servi¢os educacionais ofertados e
elaborarmos os planos de melhoria necessarios, conforme podera ser verificado

no item Plano de Melhorias deste relatorio.

3.5 Instrumentos complementares

Tendo em vista a abrangéncia do processo de autoavaliacdo, além dos
guestionarios, a CPA utiliza-se também dos relatérios emanados pela Ouvidoria,
canal que possibilita a comunicac¢do da InstituicAo com a comunidade interna e a

externa.

4 Fonte: MEC/INEP. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/indice-geral-de-cursos-igc-.
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3.5.1 Ouvidoria

Por meio da Ouvidoria, recebemos manifestacbes dos solicitantes
referentes aos servigcos ofertados. Nas demandas, pode-se registrar sugestoes,
criticas, elogios, denuncias ou reclamacdes. Esses dados s&o encaminhados para
0 setor responséavel pela resposta ao solicitante e, posteriormente, mensurados
com vistas a produzir subsidios para as acdes de aprimoramento permanente da
Instituicéo.

O acionamento da Ouvidoria por parte do interessado em registrar sua
manifestacdo se d& através de formulario online, disponibilizado no site —
www.feol.com.br -. Os relatérios gerados pela ouvidoria sdo destinados a CPA e
a Presidéncia. Nos relatérios é apresentado o volume de elogios, reclamacoes,

bem como as acdes de melhorias realizadas.

3.6.1 Analise e acompanhamento do PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o
alinhamento institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas
avaliagbes internas e externas, demandas e necessidades cotidianas. A
construcdo do PDI resulta de um processo de discussao e dialogo interno, que
busca envolver todos os setores e refletir os anseios da comunidade académica,
expressos pela autoavaliacao.

O PDI é um instrumento de planejamento e gestdo que considera a
identidade desta IES, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, ao propdsito
a que se propde, as estratégias para atingir suas metas e objetivos, a sua estrutura
organizacional, ao Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagogicas
que orientam suas ag¢des, bem como as atividades académicas e cientificas que
desenvolve ou pretende desenvolver, as avaliacbes de discentes, de cursos e
institucionais internas e externas que norteiam as acdes de replanejamento e
desenvolvimento continuo e aos recursos financeiros de que dispde.

Com os resultados da autoavaliagdo interna, a instituicdo tem a
oportunidade de identificar a necessidade de readequacéo de metas e objetivos

para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a
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apropriagao dos resultados da autoavaliagdo auxilia no direcionamento dos planos

gerais da IES.

4 APRQPRIA(}AO DA AUTOAVALIACAO PELA COMUNIDADE
ACADEMICA

Conceituada a partir de acepcao expressa pelo INEP, no Glossario dos
Instrumentos de Avaliacdo Externa (2023), no que se refere ao ambito da
avaliagdo, a palavra “apropriacdo” remete ao ato de aquisicdo de um saber
pertencente a um contexto de aprendizagem. Assim, tendo em vista a
autoavaliacdo institucional, é possivel compreendermos a apropriacdo dos
resultados, em detrimento da mera obtencédo de dados. Apropriacdo diz respeito
a “saber utiliza-los”. Esse saber, por sua vez, indica que tais informacbes
transformam-se em acéo.

E no ambito da ag&o que a ideia de apropriacdo se materializa, ou seja,
s é possivel considerar que algo foi apropriacdo quando h& evidéncias

de mudancgas na IES ou no curso relativo ao objeto ou atributo avaliado.
(BRASIL, 2020, p. 19)

Na FEOL, para efetividade do processo de autoavaliacdo, a CPA se
pauta em uma metodologia que possibilita a apropriacdo por parte de toda a
comunidade académica dos processos avaliativos internos e externos, que
envolvem também o acompanhamento das metas e dos objetivos propostos no
PDI. Nesse sentido, a metodologia participativa foi adotada para conduzir todo o
processo de apropriacdo de resultados da avaliacdo institucional pela comunidade
académica permitindo que os entendimentos sobre os sentidos, os limites e as
possibilidades da autoavaliacéo institucional sejam construidos coletivamente. O
processo metodolégico contempla as fases de sensibilizacdo, analise de
resultados e diagnadstico, divulgagéo e elaboragéo de planos de melhorias.

Como vimos no capitulo da Metodologia, a primeira etapa desse
processo ocorre no momento da sensibilizagdo para o processo de autoavaliacédo
institucional, por meio de encontros com diferentes segmentos, quais sejam:
discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. A CPA mantém-se
a disposicdo para explicacdes sobre sua funcdo na IES, esclarecimento de

davidas, além de abrir espaco para a reflexdo sobre a importancia em se
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autoavaliar. A ideia é que a autoavaliacdo se construa a partir de um ambiente de
conhecimentos emanados por toda a comunidade académica. Tendo em vista a
participacdo voluntaria, a IES cria anualmente estratégias de sensibilizacao para
promocao do periodo avaliativo, demonstrando a importancia do envolvimento de
toda a comunidade académica no processo. Assim, sao realizadas reuniées com
lideres de turma, professores, coordenadores, técnico-administrativos, bem como
sdo enviados e-mails. Durante o periodo de aplicacdo, o questionario online é
disponibilizado no Portal Mentor da FEOL, e 0 acesso € realizado por meio de
login e senha.

A préxima etapa ocorre no momento de divulgacao e apropriacao das
informacdes da avaliacdo interna, nesse momento a comunidade académica €&
convidada a refletir ndo s6 sobre os conceitos, mas principalmente sobre o que
de conhecimento e saberes é possivel deles extrair, assim, para cada segmento,
é utilizada uma abordagem diferente: Reunido com Presidéncia, Vice Direcéo,
Coordenadores de Cursos e Gestores de Setores para analise dos resultados,
Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo, bem como oitiva da percepcdo dos alunos, apresentagdo dos
resultados aos docentes e técnico-administrativo, momento de discussdes e troca
de ideias. Ha também disponibilizacdo das informacBes dos resultados da
avaliacao interna no mural institucional da CPA, com o detalhamento necessario
ao conhecimento, em meios eletrénicos e digitais que favorecam a aproximacao
com a comunidade académica e externa, apresentacdo dos resultados em
cartazes/banners nos demais murais da IES. Nessa etapa o principal objetivo é
garantir que a comunidade académica se sinta envolvida na autoavaliacdo
institucional continua, com a constru¢cdo de conhecimentos a partir desse
processo, sabendo como a autoavaliagéo contribui para o crescimento da IES e
para as diversas acfes de melhoria no curso.

Os resultados s&o apropriados pelos docentes por meio de reunides da
coordenacdo de curso nas quais séo tratados os resultados gerais do
desempenho docente, € realizada também a divulgacdo individual aos
professores, também por reunides individuais com a coordenac¢ao de curso. Por
fim, na etapa de construcéo de planos de melhorias, a énfase esta voltada para a

discusséo acerca das intervencdes necessarias as mudancas e melhorias tendo
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como referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), discutem-se as
dificuldades e facilidades encontradas nos percursos das etapas, criticas e
sugestbes para aprimorar o processo, quais acdes deverdo ser implementadas
para que os indices abaixo da média possam ser melhorados nas proximas
avaliacoes, focando a melhoria da qualidade dos cursos e da FEOL.

Contamos com o envolvimento do Presidente da FEOL nas discussoes
sobre os resultados da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma
conversa aberta e transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada
no melhoramento. A CPA conta com um membro representante da sociedade civil
organizada em sua composicéo, de acordo com o que determina a Lei do Sinaes.
Ele é responsavel por realizar a interlocucéo entre a IES e a comunidade local,
indicando propostas de melhorias e também possibilitando a instituicdo o
conhecimento da percepcdo da comunidade externa sobre o trabalho
desenvolvido no seu ambito de atuagao.

Nesse sentido, a apropriacdo se materializa por meio das evidéncias
de mudancas na IES, por todo o processo de sensibilizacdo, divulgacdo e
elaboracdo de planos de melhorias. Ademais, € um movimento constante em

direcdo a promocao de mudancas percebidas nos diversos ambitos da Instituicao.

5 DESENVOLVIMENTO

Para o presente relatério, ano-base 2023, a CPA procedeu a andlise
dos processos avaliativos com base em cada uma das dez dimensdes do SINAES

dispostos nos cinco Eixos que detalhamos a seguir.

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional contempla a
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo, propondo articulacdo entre ambos e
oferecendo um panorama dos processos realizados durante esses anos.

Os questionarios online, conforme descrito na Metodologia,
possibilitam a FEOL o levantamento de informacdes acerca dos alunos, docentes,

coordenadores de curso e funcionarios administrativos. A analise desses dados e
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planos de acg&o decorrentes constitui-se em uma ferramenta para apoiar 0s

gestores em suas tomadas de decisao para melhorias na Instituicéo.
Professores, alunos, coordenadores e técnico-administrativos

participam de forma voluntaria e contribuem para uma avaliacdo diferenciada.

Para a efetividade dos resultados, quanto maior a adeséo ao processo maior a

fidedignidade dos resultados. O quadro a seguir traz o percentual de cada

segmento.
QUADRO 2 - Participacao geral FEOL ciclo — 2021 a 2023

SEGMENTO PARTICIPACAO PARTICIPACAO PARTICIPACAO
REPRESENTATIVO (%) - 2021 (%) - 2022 (%) - 2023
Aluno
Coordenador 100% 100% 100%
Funcionario
Técnico- | 5% 33%

Administrativo

Professor 2504 70% 88%
Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)

QUADRO 3 - Participacao aluno presencial por turma e curso FEOL

PARTICIPACAO POR

TURMA
Administragéo 2° Periodo 65%
4° Perjodo 70%
6° Periodo 84%
8° Periodo 26%
Ciéncias Contabeis 2° Periodo 85%
4° Periodo 7%
6° Periodo 44%
8° Periodo 29%
Direito 2° Periodo 70%
4° Perjodo 44%
6° Periodo 18%
8° Periodo A7%
10° Periodo 78%
Pedagogia 4° Periodo 73%
6° Periodo 75%
8° Periodo 20%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)
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Os indices de participagdo de todos os segmentos representados, bem
como todos os cursos obtiveram percentuais conforme o desejado pela IES,
tivemos apenas os 89s Periodos com baixa adesdo. Assim, todas os cursos e suas
respectivas classes tiveram os dados analisados. No ciclo avaliativo 2021 a 2023,
percebemos uma grande evolucao do Processo de Autoavaliacao Institucional, pois
os percentuais se elevaram em todos os segmentos, notamos que ha um maior
envolvimento de toda a IES.

Sensibilizagao

Tendo em vista a participacdo voluntaria, criamos anualmente
estratégias de sensibilizacédo para promoc¢ao do periodo avaliativo, demonstrando
a importancia do envolvimento de toda a comunidade académica no processo de
autoavaliacado institucional. Assim, séo realizadas reunides com lideres de turma,
professores, coordenadores, técnico-administrativos, bem como séo enviados e-

mails.

PRINT 1 — Banner de divulgacao no site da FEOL

v & eMEC- Sistema de Regulagi X | & e-MEC- Sistema de Regulagic X © Feal x 4 - 0o X

€ C & feol.combr/index aQ % g9 80 o i

O Fichegandonosh.. (@ ValeTudoparte2-.. (@ Eticai Adreadafilo.. @ hitpi//ftpcompras.. & Eticaprofissionale.. G Gestio dadiversid.. & Scibd @ G Exemplo da ovelha. »

e
M racutonoe ECLASS PORTAL DO PROFESSOR

VESTIBULAR CURSOS INSTITUCIONAL (4 BOLSASOCIAL SECRETARIA PERIODICOS REFEOL OUVIDORIA

QUEREMOS OUVIR VOCE!
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023

RESPONDA O QUESTIONARIONO
PORTAL. 0 PREENCHJMENTO £

SIMPLES,, FACIL E RAPIDO!
PERIODO - 01/10 ATE 31/10.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)
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FIGURA 2 — Banner de divulgacdo em todos as turmas e departamentos da FEOL

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

FACULDADE]

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)

Aplicagao

Durante o periodo de aplicacdo, o questionario online é disponibilizado
no Portal Mentor da FEOL, e o0 acesso é realizado por meio de login e senha. No

ano de 2023, a aplicacéo ocorreu de 01 a 31 de outubro.

Divulgagdo

A comunicacao dos resultados € entendida como etapa indispenséavel
ao processo de autoavaliacdo da instituicdo. A CPA atua de forma estratégica,
abrangendo todos os envolvidos na divulgacdo dos resultados de avaliagdo. Os
resultados sdo divulgados aos estudantes por meio de reunides da coordenacao
de curso e professores. E realizada também a divulgacdo individual aos
professores, uma vez que o perfil destes é abrangido no questionario do sistema
de avaliagdo. Os gestores também tém conhecimento dos resultados da avaliacao

por meio de relatorios e reunides com 0s responsaveis.
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Ha ainda encontros com as liderangcas internas (Presidéncia,
Coordenacodes de Cursos, Representantes de Turmas e os integrantes da CPA) e
Nucleo Docente Estruturante dos Cursos conforme cronograma da CPA ou
sempre que necessario. Nessas reunides, discutem-se as dificuldades e
facilidades encontradas nos percursos das etapas, criticas e sugestdes para
aprimorar o processo, quais a¢gfes deverdo ser implementadas para que 0sS
indices abaixo da média possam ser melhorados nas proximas avaliacoes,
focando a melhoria da qualidade dos cursos e da IES.

O gestor é orientado a envolver-se em discussdes sobre os resultados
da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta e

transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada no melhoramento.
Avaliagoes externas

Conforme consta na Metodologia, as avaliacdes externas, realizadas
pelo INEP/MEC, contribuem sobremaneira para os processos de autoavaliacao e,
por conseguinte, para a evolugcdo da FEOL, uma vez que os resultados
possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e da instituicdo. Assim,
as informacdes dos conceitos sdo utilizadas para se verificar a eficacia e a
efetividade dos servicos educacionais ofertados.

A seguir, apresentamos o0s resultados das avaliacbes externas dos
dltimos anos.
QUADRO 3- indices institucionais FEOL

indices Institucionais Conceito

indice Geral de Cursos - IGC 3 (2021)

Conceito Institucional - Cl 4 (2023)
Fonte: e-MEC, 2023.
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QUADRO 4- indices de cursos FEOL
iNDICES DE CURSOS

Indicador de
Diferenca entre
Conceito de 0s
Curso (CC) Desempenhos
Observado e
Esperado (IDD)

Conceito
ENADE Preliminar de
Curso (CPC)

Administracéo 3 (2022) | 3 (2018) 3 (2012) 3 (2018)
Ciéncias Contabeis | 4 (2022) | 3 (2018) 3 (2022) 3 (2018)
Direito 3 (2022) | 3 (2018) 4 (2017) 2 (2018)
Pedagogia 2 (2017) | 3(2017) 4 (2011) 2 (2017)

Fonte: e-MEC, 2023.
5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimensédo 1 -
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo, contemplando assim tanto as acdes de
responsabilidade social desenvolvidas nesta IES, quanto a missdo, bem como
implementacdo e acompanhamento do PDI. Com isso, podemos analisar o
impacto social da Instituig&o.

Quanto aos resultados gerais da IES, temos o indice de Qualidade da
Instituicdo (IQI), o indice de Qualidade dos Cursos (IQC), o indice de Qualidade
da Infraestrutura (IQF) e o indice de Qualidade do Atendimento (IQA), cujos

conceitos alcangcados em 2023 foram:

QUADRO 5- Indices institucionais FEOL

INDICE 2023

INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA - IQF 4,3
INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO - IQI 4,4
INDICE DE QUALIDADE DO CURSO - IQC 4,4
INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO - IQA 4,1

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacado CPA FEOL (2023)

A seguir, apresentamos 0s conceitos obtidos nos indicadores que
compdem a dimensao Instituicdo de acordo com o respectivo segmento (aluno,

coordenador, técnico-administrativo e professor).
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QUADRO 6 - Indices institucionais FEOL

SEGMENTO INDICADOR 2023
Aluno Atendimento presencial aos alunos 4.4
Coordenador Gestao da instituicdo 4,6
Funcionério Técnico-

Administrativo Gestao da instituicao 4.8
Professor Gestao da instituicao 4,7

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacao CPA FEOL (2023)

No indicador Atendimento Presencial aos Alunos, verifica-se se 0s
funcionarios tratam os alunos com atenc¢éo, bem como se, considerado o horario
das aulas, o funcionamento atende as necessidades dos discentes. Aspectos
como tempo de espera, prazo de retorno e resolucdo das demandas também séo
abordados.

O indicador gestdo da instituicdo quanto ao estimulo ao alcance dos
objetivos profissionais dos alunos, a promocédo de inovacées, a valorizagdo das
pessoas e suas diferencas e ampliacdo da visdo de mundo dos alunos, a
promocdo de atividades de cultura, lazer e interacdo social, estimulo a
participacdo dos alunos em atividades para a comunidade local e elaboracao de

projetos que transformem a realidade local.

Analise do PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade desta IES, no que diz respeito
a sua filosofia de trabalho, ao proposito a que se propde, as estratégias para
atingir suas metas e objetivos, a sua estrutura organizacional, ao Projeto
Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagodgicas que orientam suas agoes,
bem como as atividades académicas que desenvolve ou pretende desenvolver,
as avaliacdes de discentes, de cursos e institucionais internas e externas que
norteiam as agdes de replanejamento e desenvolvimento continuo e aos recursos

financeiros de que disp0e.
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Tendo em vista que, com os resultados da autoavaliagéo realizada pela
CPA, a instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de
readequacdo de metas e objetivos para o PDI, a seguir apresentamos uma
sintese, a fim de identificar o que ja foi alcancado, o que precisa de reformulacao,

se for o caso, e 0 que esta em curso regular de realizagéo.

QUADRO 7 - Analise do PDI FEOL

META PRAZO ANALISE

Realizar | a g avaliagio Em andamento | A FEOL traz em seu planejamento

'nlztr:teu.gdoga € modo diario a avaliacdo institucional, nao

planejado. apenas para cumprir com as
exigéncias legais, mas como uma
ferramenta de gestdo na busca por
melhorias continuas.

Melhoraria continua do Em andamento Algumas medidas foram tomadas pela

atendimento ao aluno presidéncia e vice direcdo quanto ao

atendimento, Varios documentos
passaram a ser via Portal Mentor on-line:
atestados médicos, pedido de segunda
chamada de provas, inscricdo para
eventos na FEOL, impresséao do boleto de
pagamento de mensalidade, entre outros.
Os reflexos dessas mudangas foram
claramente observados nas notas dadas
pelos alunos na dimensao atendimento

ao aluno 4,0.
Manutengéo e inovagéo dos L L
laboratérios de Informatica Dezembro de Foram adquiridas novas maquinas e
2023 novos softwares foram instalados para
melhor atender aos alunos e
professores.

Aprimorar em 20% os | Em andamento Avaliacdo do perfil dos servidores a
servicos de biblioteca fim de implementar politicas para
atender as necessidades das
diversas areas.

Elaborar e executar plano de
capacitacao de servidores da
biblioteca.

Projetar e executar a adequacéo do
acervo da biblioteca fisica e on-line.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)
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5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 — Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes:
Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, Dimenséo 4 —
Comunicagdo com a Sociedade e Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes, que sintetizam as diretrizes académicas, além dos os mecanismos de
comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade civil.

No processo de autoavaliacdo institucional, o indice de Qualidade dos

Cursos (IQC) corresponde aos indicadores relacionados aos cursos.
QUADRO 8 - indice de Qualidade dos Cursos (IQC)

IQC 4.4

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo CPA FEOL (2023)
A dimensdo Curso avalia a atuacdo dos professores, organizacao

didatico-pedagdgica, entre outros.
QUADRO 9 - indice de Qualidade dos Cursos (IQC)

SEGMENTO INDICADOR 2023
| Atuacado de Coordenador de Curso 4.4
Aluno Atuacao do professor 4,5
Organizagdo didatico-pedagdgica 4.4
Coordenador Atuagédo do professor 4.6
Professor Atuacdo de Coordenador de Curso 4,7
Atuacao do professor 4,6

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)
No processo de autoavaliacdo, referente as politicas académicas,

buscamos verificar se a atuacao do professor se da de modo que sejam propostas
atividades que permitem aos alunos ter uma visao prética do contetdo, se ha
demonstracdo do dominio dos conteudos abordados nas disciplinas, se séo
utilizadas tecnologias da informagdo e comunicagdo como estratégia de ensino
(materiais audiovisuais, projeto multimidia, laboratério de informatica, ambiente
virtual de aprendizagem), bem como se €, pelo docente, apresentada
disponibilidade de atendimento, visando a uma relacdo professor-aluno que

estimule o discente a aprender.
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Quanto a atuacdo do Coordenador de Curso, avalia-se disponibilidade
para orientacdo académica, promoc¢ao de oportunidades de inovagéo a alunos e
mediacao entre alunos e professores. Em Organizacéo Didatico-pedagdgica, sao
avaliados os planos de ensino, os conteudos, as atividades praticas, as
metodologias, as referéncias bibliograficas e a disposi¢do de auxilio aos alunos.

De acordo com o PDI, as acbes de atendimento ao discente estao
coerentes com o objetivo da IES, no que concerne a melhorar processos que
otimizem o tempo e a qualidade de atendimento ao aluno, especificamente no que
se refere as demandas administrativas, pedagogicas e sociais, respeitando as
atribuicoes legais e regimentais da FEOL.

O Atendimento ao aluno € a area responsavel por todo o atendimento
presencial de alunos calouros, veteranos, egressos e nao alunos, e tem como
principais atribuigcdes:

e realizar o pronto atendimento as duvidas e demandas presenciais dos
alunos;

e facilitar a comunicacdo com os alunos, provendo informacdes e
documentos;

e facilitar e solucionar as negociacfes financeiras e a entrega de
boletos;

e efetuar atendimento e acfes para minimizar indices de evaséo;

e divulgar portarias, editais e resolu¢cdes que estabelecem normas e
diretrizes para o publico discente;

e atender solicitacbes e entregas de documentos académicos,
escolares e financeiros;

e preparar e realizar o atendimento no processo de matricula;

e orientacdo ao aluno para acesso e navegacao no Portal Mentor;

e gerar e disponibilizar os servigos solicitados pelos discentes, seja de
forma on-line ou para retirada presencial,

e entregar os certificados e diplomas.

Em relagéo aos alunos e também a comunidade externa, a Ouvidoria €
um canal de comunicacao disponibilizado para atender, registrar e responder as
diversas demandas, referentes aos servicos prestados pela FEOL, com

possibilidades de se fazer sugestdes, criticas, elogios, denuncias ou reclamacgdes,
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0S quais sao contabilizados com vistas a produzir subsidios para as acdes de
aprimoramento permanente da instituig&o.

Ao longo de 2023 foram realizadas algumas ac¢des que foram possiveis
por meio dos relatérios gerados pela Ouvidoria. Conforme informacfes a seguir.
A Ouvidoria € um importante elo entre usuario e os diversos setores da IES,
procurando sobremaneira a imparcialidade nas decisdes. Algumas reclamacdes

sao pontuais como detalhamento.

QUADRO 10 - A¢bes com base nos relatérios Ouvidoria 2023

Tipo Descricao (problema) Acéo

Reclamagéo de alguns alunos acerca das | Foram adquiridas novas maquinas e

Ocorréncia novos softwares foram instalados

maquinas dos laboratérios de informativa,
infraestrutura da IES. para melhor atender aos alunos e

professores.

Treinamento individual dos alunos

Ocorréncia atendimento | Dificuldade de alguns alunos em navegar | com dificuldades.

ao aluno no Portal Mentor Elaboracgéo de videos instrucionais

pela TI.

Ocorréncia atendimento | Reclamagéo da rede WI-FI com baixo sinal | Instalagdo de mais roteadores e
ao aluno em alguns pontos da IES aumento da velocidade da internet.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA FEOL (2023)
A comunicagcdo externa se da para o publico externo, utilizando as

seguintes ferramentas:

1. Redes Sociais — Facebook, Instagram, LinkedIn: as redes sociais sao
acessadas tanto por alunos quanto por outros publicos que tém algum interesse
em conhecer ou se relacionar com a FEOL. Semanalmente, séo publicados posts,
cujo conteudo pode falar sobre dicas para vestibular, informacdes e avisos
pertinentes a vida académica, histérias e cases de projetos, trabalhos e

conquistas de alunos e professores, semanas académicas, entre outros assuntos.

2. Portal Mentor: area de acesso exclusivo dos alunos, na qual sdo publicados
banners sobre as principais informagdes e alertas pertinentes a rotina académica,

, materiais didaticos.
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3. Faixas no campus: materiais de comunicacao locais sdo sempre expostos no

campi para divulgacdes de informacdes e acbes académicas.

4. Campanhas publicitérias: ao longo de todo o ano, divulgamos o vestibular da
FEOL por meio dos seguintes espacos na midia: outdoor; radio; anuncios em

jornais; anuncios em ambientes on-line e vias publicas.

5. Ouvidoria: canal exclusivo para atendimento de alunos, colaboradores e
comunidade externa. O contato é feito através do site institucional -

https//www.feol.com.br.

6. Informacbes de cursos com a apresentacdo de informacdes gerais estao
disponiveis no site institucional, oferecendo publicidade e divulgacdo de

informacdes académicas para a sociedade.

7. Documentos institucionais: sao publicados no site institucional e no Portal

Mentor.

10. Resultados das avaliacdes interna e externa: sao disponibilizados no site

institucional para conhecimento geral.
5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 - Politicas de Gestdo contempla a Dimenséo 5 - Politicas de
Pessoal, a Dimensao 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo e a Dimenséo 10 -
Sustentabilidade Financeira, que, em suma, avaliam o acompanhamento e a
efetivacdo das politicas de pessoal, de processos e de sustentabilidade.

A capacitacdo docente e de técnicos-administrativos compreende e
garante a realizacdo de pos-graduacao stricto sensu e lato sensu, de atividades
de atualizacdo e desenvolvimento e a participacdo em eventos de carater

cientifico ou cultural, que pode ocorrer dentro ou fora da instituicdo, em sistema
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de rodizio e prioridade, por areas aplicadas, podendo ser remunerado ou nao, na
forma do Plano de Capacitacdo da FEOL.

A FEOL possui um Plano de Carreira Docente (PCD), engloba um
conjunto de normas e procedimentos, constituindo-se instrumento essencial para
a valorizacdo do corpo docente desta instituicdo. O PCD do corpo docente é a
referéncia para administracao dos assuntos relativos ao docente da instituicéao.

No PCD sédo apresentados: 0s principios que norteiam a carreira
docente; os procedimentos com documentos fundamentais para o tramite de
quaisquer questdes na instituicdo, quanto avaliagdo do professor quanto ao
desempenho, promocdo e ascensdo funcional, requerimentos, portarias,
resolucdes; as estrutura da carreira docente — professores efetivos e professores
colaboradores, descricdo de cargos - Professor auxiliar, Professor assistente,
Professor adjunto e titular.

O PCD traz o Registro de Desempenho e Produtividade (RDP), ao
inicio de cada ano o docente tem a pontuacdo de seu RDP reiniciada, essa

pontuacao podera sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme o quadro abaixo.

Quadro 11 — Pontuagao inicial

Categoria Fato Pontuacao
Atualizagado semestral do curriculo Lattes,
dentro do prazo estabelecido pela IES
Manter na |ES cépias de toda documentagéo
comprobatéria dos dados mantidos no | Acréscimo de 10 pontos

Acréscimo de 10 pontos

Inicial curriculo Lattes
Entrega do(s) Plano(s) de Ensino na data .
estipulada Acréscimo de 20 pontos
Participacdo nos Encontros Pedagdgicos da Acrescimo de ate 20
IES pontos
Pontuacao Inicial Maxima 60 Pontos

Fonte: Plano de Carreira Docente FEOL (2023).

Os professores sé@o incentivados pela FEOL a participarem de
congressos, anais, palestras. A IES fornece ajuda de custo aos professores que
tém artigos publicados até mesmo com viagens para outros estados do Brasil.

Muitos professores recebem bolsa de mestrado e doutorado pela FEOL.
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Gestdo da IES

A |IES adota uma politica de gestdo profissional, participativa e
democratica, pautada em condutas ética e moral, com uma politica voltada para
a profissionalizacdo do corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-
administrativo, ministrando cursos de atualizacdo, capacitacéo e treinamento.

A Gestdo da Instituicdo € avaliada por coordenadores, funcionarios
técnico-administrativos e professores, em relacdo ao estimulo favoravel a
mudancgas, clima organizacional, mérito ao trabalho diferenciado, suporte
necessario ao desenvolvimento das atribuicdes, comunicagdo, realizacdo de
reunides, entre outros. A seguir, apresentamos o resultado da avaliacdo do corpo

docente para a gestédo da instituicdo ano de 2023:

SEGMENTO INDICADOR 2023

Professor Gestéo da Institui¢do 4,7

Sustentabilidade Financeira

De acordo com o proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o orcamento anual considera:

I. Projecdo das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de

educacdo superior; servicos prestados; publicos previstos em

programas ou projetos em parcerias;

II. Projecdo dos custos com pessoal (docentes e técnico-

administrativos);

[ll. Projecao dos custos com servigos de terceiros;

IV. Projecao dos custos diretos e indiretos;

V. Previsdo de evaséo de alunos; e

VI. Previsdo de inadimpléncia.

Esses calculos se efetivam, tomando por base o levantamento dos
cursos que sao ofertados pela IES, tanto da graduacgéo, quanto da extenséo e da

poés-graduacédo, considerando 0s cursos ja existentes e a projecdo de expansao.
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Com foco numa gestéo financeira eficiente e voltada para a melhoria
continua da qualidade da educacéo, atenta-se a sustentabilidade financeira se
propondo a:

I. Adotar praticas de boa governanca para uma gestdo bem-sucedida,

trazendo sempre a transparéncia as ac¢des institucionais;

Il. Aperfeicoar as ferramentas do sistema de gestao e controle através

de constante acompanhamento, com o objetivo de manter a saude

financeira da Instituicao;

. Investir em acdes de capacitacdo dos colaboradores para a melhora

continua dos servicos prestados pela IES;

IV. Realizar periodicamente estudos das previsbes de receitas e

fixacdo de despesas, tendo como objetivo o aperfeicoamento do

planejamento institucional e da avaliacéo de indicadores; e

V. Utilizar os indicadores de avaliacdo como ferramentas basicas para

0 gerenciamento do sistema organizacional, considerando que eles

fornecem informacdes importantes para os processos de tomada de

decisao.

5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura Fisica abrange a Dimensao 7 - Infraestrutura
Fisica, que avalia a adequacdo dos espacos fisicos da IES as atividades
académicas quanto a sua quantidade e qualidade.

O indice de Qualidade da Infraestrutura (IQF) correspondente aos

seguintes indicadores:

e Portal Mentor: que avalia a navegacdo, 0 acesso as aulas e aos
materiais do curso, a interatividade, a disponibilidade e os servigos
de apoio.

e Biblioteca: que avalia a adequacao do ambiente fisico para estudos,
o horario de funcionamento, a biblioteca virtual, o acervo e a
atualizacgéo.

e Laboratorio de Informética: que avalia equipamentos, softwares,
horario de funcionamento, conexdo com a internet e moveis.
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e Salas de Aulas: que avalia recursos audiovisuais, conforto das
carteiras, condicbes de limpeza, iluminacdo, acustica, dimensao
fisica, entre outros.

e Recursos de Acessibilidade: que avalia acessibilidade a pessoas
com deficiéncia, dentro e fora das salas de aula, computadores com
recursos necessarios.

e Espaco de Uso Comum: que avalia banheiros adequados,
bebedouros, seguranca, manutencao das instalacdes, espacos de

convivéncia, entre outros.

Em 2023, a IES alcancou os seguintes resultados:

IQF 4,3
SEGMENTO 'INDICADOR 2023
Portal Mentor 4,0
Biblioteca 3,9
Espaco de uso comum 3,8
Aluno — , >
Laboratorio de informatica 39
Recursos de acessibilidade 4,0
Sala de aula 4,1
Coordenador Recursos de acessibilidade 48
Funcionéario técnico-administrativo | Recursos de acessibilidade 4.6
Professor Recursos de acessibilidade 4,6
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6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das
avaliacdes internas e externas. Para tanto, expomos a seguir o fluxo desse processo,
com a indicagdo por eixo, indicador, instrumento de coleta, diagndstico e justificativa.
O indicador € o item para o qual € necessaria uma acédo da IES, a ser especificada no
Plano de Melhorias. O instrumento de coleta refere-se a fonte por meio da qual foi
identificado o indicador. O diagnéstico é realizado com base na andlise da CPA e a

justificativa detalha a interpretacéo do que é necessario para tal indicador.
6.1 Anélise ano-base
Para o presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional (RAI), a seguir,

apresentamos o diagnostico dos resultados referentes ao ano-base 2023, no que diz

respeito aos processos avaliativos internos e externos.

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

INDICADO DIAGNOST JUSTIFICAT
RES INSTRUMENTO DE COLETA ) IVA
Todos os
grupos

participaram
do processo

de
autoavaliaca
Planejament o]
o] e | Comissao Propria de Avaliacao Ponto médio | institucional,
divulgacdo | Questionarios online, disponibilizado no seguinte com porém houve
do Processo | endereco eletrbnico: oportunidad | baixa adeséo
de https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf | e de | pelo corpo
Autoavalia¢ |/dashboard.xhtml melhorias técnico-
ao administrativ
Institucional 0eos
oitavos
periodos de
todos os

Cursos.
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Comisséo Propria de Avaliacédo
Questionarios online, disponibilizado no seguinte

Ponto forte

TN Aluno 4,4 —
ao aluno endereco eletrbnico: esse
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf itad
Idashboard.xhtml resuttado
sinaliza a
preocupacgao
em prestar
um servico
de qualidade
e exceléncia
na educacao.
Comisséo Propria de Avaliagédo Nota—se~uma
S X : o . satisfacdo do
Questionérios online, disponibilizado no seguinte corpo
Gestdo da | endereco eletrénico: Ponto forte | docente com
Instituicdo https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf 50 d
/dashboard.xhtml a gestao da
IES com nota
4,3.
Comisséo Propria de Avaliagédo IQF 43 -
Questionarios online, disponibilizado no seguinte essa nota
endereco eletrbnico: representa
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf satisfacéo
/dashboard.xhtml dos
discentes
guanto a
infraestrutura
da FEOL.
QI 4,4 -
também
representa
um alto grau
de satisfacdo
com a
gualidade da
IES.
IQC 4,4 - um
alto grau de
satisfacdo
com a
IQF qualidade do
QI curso.
IQC
IQA Ponto forte |IQA 4,1 -
mesmo

estando um
pouco abaixo
as demais,
traz um
resultado
positivo  na
escalade 0 a
5.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

INDICADO
RES

INSTRUMENTO DE COLETA

DIAGNOST
ICO

feol

FACULDADE

JUSTIFICA
TIVA

Missao
institucional,
metas e
objetivos do
PDI.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Ministério
da Educacédo (MEC);

Questionarios online, disponibilizado no seguinte
endereco eletrdnico:
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/js
fldashboard.xhtml

Pontos forte
e fraco com
oportunidad
e de
melhorias

A missao e a
visdo estdo
sendo bem
trabalhadas

e percebidas
positivament
e pelos
professores,

coordenador
es e
colaboradore
s e alunos. O

que se
percebe é
gue  nosso
alunado esta
cada vez
mais
satisfeito
com 0s
servicos
prestados
por nossa
IES, devido
aos
resultados

positivos em
2023.

A FEOL
contou com
Responsabili mais de 15
da dg Social Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Ponto forte | acdes de
responsabilid
ade  social
em 2023.
Forte: A
FEOL segue
A 0s  critérios
Coeréncia exigidos pela
entre o PDI e | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); le ?sla 50
as atividades | Ministério da Educacao (MEC); gisiac
. o ) ! A : Pontos forte |vigente em
de ensino de | Questionérios online, disponibilizado no seguinte A
~ PO e fraco consonancia
graduagdo e |endereco eletrdnico: com o PDI
de pés- | https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/js i
~ A |IES obteve
graduacéo. f/dashboard.xhtml Bito na visita
ENADE. )
in loco para

reconhecime
nto do curso
de Ciéncias
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Contabeis
em 2023,
nota 3, O
curso de
Contabeis
também
obteve a nota
4 no ENADE
2022.

Fraco:
Colocar em
pratica em
tempo habil
todo
planejament
o do PDI.

Nucleo
Psicopedag6
gico

Andlise documental

Ponto forte

Ha grande
efetividade
do Nucleo
Psicopedago
gico em
atender ao
publico alvo
e conta
também com
o Ndcleo de
Pratica
Juridica.

Eixo 3: Politicas Académicas

INDICADO
RES

INSTRUMENTO DE COLETA

DIAGNOST

ICO

JUSTIFICAT
IVA

Aluno 4,4 -
essanotase da
devido ao
Atuacdo de Ponto forte fcesso de
L . . I . odos 0s
coordenador | Questionrios online, disponibilizado no seguinte alunos a0s
de curso endereco eletrdnico:
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf coordenadore
/dashboard.xhtml s de curso.
Atuacio do Questionarios 9nlline, disponibilizado no seguinte Aluno 4,6 -
professor endereco eletrdnico: _ Ponto forte | nota
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf excelente.
/dashboard.xhtml
Organizaca
o didético- | Questionérios online, disponibilizado no seguinte Aluno 4,4 -
pedagoégica |endereco eletrénico: Ponto forte | nota
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf excelente.

/dashboard.xhtml
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Eixo 4: Politicas de Gestao

INDICADO
RES

INSTRUMENTO DE COLETA

DIAGNOST

ICO

feol

FACULDADE

JUSTIFICAT
IVA

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Ministério A FEOL
Politica de | da Educacédo (MEC); Ponto forte | possui
formagdo e | Questionérios online, disponibilizado no seguinte diferentes
capacitacdo |endereco eletrbnico: cursos na
docente. https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf busca por
/dashboard.xhtml manter seu
ENADE. corpo
docente
atualizado.
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Questionarios online, disponibilizado no seguinte Nessa
endereco eletrénico: dimensé&o
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf tornam-se
/dashboard.xhtml essenciais
estratégias
cada vez
mais
Politica de eficientes na
formacao e qualificagcdo
capacitacao do corpo
do corpo Pontos forte |técnico-
técnico- administrativ

administrativ
0.

0. Mas, muito
se tem feito
pela gestdo
para

melhorar o
atendimento
ao aluno em

todas as
dimensoes.
~ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Todos 0s
Gestéo N ~ ;
S Ministério da Educacgéo (MEC); grupos
institucional. Ponto forte

Questionarios online, disponibilizado no seguinte
endereco eletrdnico:
https://modular.mentorweb.ws/modularMentorWebG5/jsf
/dashboard.xhtml

participantes
da

autoavaliaca
o institucional

indicaram
com indices
de
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exceléncia a
gestao da
IES.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

INDICADORES

INSTRUMENTO DE COLETA

DIAGNOSTICO

JUSTIFICATIVA

Salas de aula.

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

Ministério da Educacgédo (MEC);
Questionarios online, disponibilizado
no seguinte endereco eletrénico:
https://modular.mentorweb.ws/modular

MentorWebG5/jsf/dashboard.xhtml

Ponto forte

Aluno 4,1 — nota de
exceléncia.

Importante  ressaltar
gue essa nota subiu de
forma positiva do ano
de 2021 3,9 e 2022 4,0.
Esse resultado traduz a
preocupagado constante

da gestdo com a
qualidade das
instalacbes ofertadas
aos alunos.

Biblioteca

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

Ministério da Educacédo (MEC);
Questionarios online, disponibilizado
no seguinte endereco eletrénico:
https://modular.mentorweb.ws/modular
MentorWebG5/jsf/dashboard.xhtml

Ponto forte

Aluno 4,3 — zona de
exceléncia.

Ampliagdo do acervo
da biblioteca fisica,
bem com da virtual.

Espaco de uso
comum

Questionérios online, disponibilizado
no seguinte endereco eletrdnico:
https://modular.mentorweb.ws/modular
MentorWebG5/jsf/dashboard.xhtml

Ponto forte com
possibilidades
de melhorias

Aluno 3,8 — zona de
qualidade
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Questionarios online, disponibilizado

Aluno 4,0 — zona de

Laboratério de | no seguinte endereco eletrénico: Ponto forte exceléncia
informatica https://modular.mentorweb.ws/modular Essa dimenséo
MentorWebG5/jsf/dashboard.xhtml também trouxe uma

evolucdo de 0,5 muito
positiva.

pratica

Questionarios online, disponibilizado

possibilidades
de melhorias

Aluno 4,2 — zona de

no seguinte enderego eletrénico: exceléncia, esse
https://modular.mentorweb.ws/modular resultado se deu
MentorWebG5l/jsf/dashboard.xhtml devido ao forte

investimento em

Laboratério de Ponto forte com | maquinas e

equipamentos.

Portal Mentor

Questionarios online, disponibilizado

Aluno 4,0 — zona de

no seguinte endereco eletrdnico: qualidade.
https://modular.mentorweb.ws/modular @] corpo docente
MentorWebG5/jsf/dashboard.xhtml disponibiliza

antecipadamente  0s
matérias: links, artigos
cientificos, videos, e-
books, apostilas.

Ponto forte com
oportunidades
de melhorias.

6.2 Andalise comparativa com o ciclo anterior

Como podemos observar, o processo auto avaliativo 2023, da Fundacao
Educacional de Oliveira trouxe indices superiores aos do ciclo 2022 nos 5 eixos. A

grande maioria das dimensdes traz notas de exceléncia.

O eixo Planejamento e avaliac&o institucional contempla de modo efetivo
todas as dimensdes, o planejamento e a divulgagcédo do Processo de Autoavaliacéo
Institucional se deram de modo efetivo e dentro do cronograma previsto pelos setores
responsaveis. Todos 0s cursos e todas as turma participaram do processo e tiveram
os dados validados. Isso significa que todos os seguimentos tiveram os dados

analisados e suas respectivas devolutivas com as andlises e discussdes dos dados.
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Quanto ao eixo Desenvolvimento institucional, notamos que a misséao,
visdo, metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo sendo
bem trabalhadas e percebidas positivamente pelos professores, coordenadores,
colaboradores e alunos. O que se percebe é que nosso alunado esta cada vez mais
satisfeito com os servigos prestados por nossa IES, devido aos resultados positivos.
A FEOL segue os critérios exigidos pela legislacdo vigente em consonancia com o
PDI. Como exemplo, a IES obteve éxito nos trés cursos que participaram do ENADE
2022: Administracéo 3, Ciéncias Contabeis 4 e Direito 3. No ano de 2023 a FEOL
obteve o Conceito Institucional (Cl) com nota 4. Isso afirma a meta de cumprir com a

legislacdo vigente e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em relacdo ao eixo 3 Politicas académicas, mantiveram resultados
positivos em todas as dimensodes, atuacado do professor com indice de 4,6, superior
aos anos de 2021 e 2022, a atuagao do coordenador de 4,4 em 2022 para 4,7 em
2023. Esse resultado demonstra que nosso alunado esta satisfeito em relacdo ao
trabalho desempenhado pelo corpo docente e pelos coordenadores de curso.

Referente ao eixo 4 Politicas de gestdo, a FEOL ainda conta, em todo
semestre letivo, com a Semana Académica, que traz cursos, palestras, novas
metodologias de ensino, na busca pela requalificacdo constante do corpo docente.
Outra dimensdo € a Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo, sdo desenvolvidas estratégias cada vez mais eficientes na qualificacao
do corpo técnico-administrativo, para que 0s servicos prestados a toda comunidade
académica sejam cada vez melhores.

No eixo Infraestrutura fisica, o alunado se mostra muito satisfeito com a
infraestrutura da FEOL como um todo, pois avaliou as salas de aula com a nota 4,1.
Importante ressaltar que essa nota subiu de forma positiva do ano de 2022 3,9. Esse
resultado traduz a preocupacao constante da gestdo com a qualidade das instalacdes
ofertadas aos alunos. Nossa biblioteca também apresenta nota crescente de 4,0 2022
para 4,3 2023, isso se da devido & ampliagéo do acervo da biblioteca fisica, bem como
da virtual. Os laboratorios também tiveram uma nota superior ao ciclo 2022, pequena,

mas significativa.
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7 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA iniciou a elaboracao do plano de melhorias a partir da andlise dos
resultados das avaliacdes internas e externas. Identificados os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria, elencamos a hierarquia, com a definicdo das prioridades,
considerando também o prazo para cumprimento. Apos esse alinhamento interno da
CPA, realizamos contato com demais setores, para reunides de definicdo de metas
objetivas e mensuraveis, cujos prazos poderao concorrer para a realizacao das acoes
no periodo proposto, preferencialmente dentro do ciclo avaliativo. Conforme

orientagc6es do INEP, as metas dizem respeito a

guantificacdo de tarefas especificas para realizar e alcancar determinados
objetivos; as metas sdo temporais e relacionadas a prazos que devem ser
determinados para avaliar processos ou projetos, no &mbito da IES. (BRASIL,
2023, p. 65)

A realizacdo das acdes saneadoras extrapola o ambito de atuacéo
exclusiva da CPA, sendo cada setor da Instituicdo responsavel por estabelecer as
atividades necessérias para a melhoria daquilo que obteve conceito insatisfatorio,
procurando estabelecer objetivos aos quais se pretende chegar.

Sabemos, ainda, que em uma instituicdo dindmica muitos fatores
contribuem para o alcance das metas, ou contribuem para a necessidade de
realinhamento a fim de ajustes nessas, nas acées e também nos prazos. Por isso
estamos cientes de que 0 objetivo primeiro com a elaboracao do plano de melhorias
€ promover acdes que possam melhorar diversos aspectos e setores da IES, ainda

gue se identifique a necessidade de tracar novos rumos para tal.

7.1 Plano de Melhorias

A seguir, apresentamos as metas, as acdes, 0s setores responsaveis e 0s

prazos para cada um dos eixos.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

METAS
Realizar a
avaliacao
institucional de

modo planejado.

ACOES
Realizacbes de
reunibes com a
Presidéncia,
Coordenacéo de

Cursos, Corpo Docente
e corpo Discente.

Sistematizagéo das
acOes de modo
integrado na busca por
um processo solido e
eficaz no processo de
autoavaliacao.

Cumprir todos os
prazos de todas as
etapas do processo de
autoavaliacéo
institucional,

SETOR RESPONSAVEL

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de cursos
CPA

feol

FACULDADE

PRAZO

Marco 2024

Construgéo do

projeto/processo de
autoavaliacéo
institucional

Reunides mensais com
a Comisséo Propria de
Avaliacao.

Cronograma com as
etapas.

CPA
Vice-presidente FEOL

Fevereiro 2024
a Margo 2025

Permitir, de modo
cada vez mais
efetivo, no
processo de
autoavaliacéo
institucional a
participacdo da
comunidade
académica.

Sensibilizacdo que se

deu através de
encontros com
representantes de

turmas, visitas em salas
de aulas, seminarios.

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de cursos
CPA

Exposicdo de cartazes,
banners, informativos,
site, videos entre
outros, para alimentar
a cultura avaliativa da
FEOL.

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de cursos
CPA

17 de setembro

a 30 de
setembro de
2023.
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Apresentar de
modo efetivo os
resultados da
autoavaliacéo
institucional e
avaliacbes
externas: analise e
divulgacao dos
resultados.

Os resultados foram
apresentados em
reunides de colegiado e
com representantes de
turma.

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de cursos
CPA

Em andamento

Elaborar o relatorio
de autoavaliacédo
institucional
conforme a
legislag&o
pertinente.

Elaboracdo do RAI pela
CPA com contribuicédo
de todo corpo técnico-
administrativo e
representante da
sociedade civil.

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de cursos
CPA

14 de fevereiro
2024.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

METAS
Melhorar 0]
atendimento ao

aluno

ACOES

Algumas medidas
foram efetivadas pela
gestdo em 2023, os
alunos conseguem
gerar  requerimentos,
boletos, entre outros,
por meio do Portal
Mentor.

SETOR RESPONSAVEL

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL

feol

FACULDADE

PRAZO

Em andamento.

Disseminar ainda
mais a Missao a
Visao e os Valores
da IES e verificar
se estdo sendo
bem trabalhados e
percebidos
positivamente por
professores,
coordenadores,
alunos e
colaboradores.

Dialogo constante

com alunos e toda
sociedade organizada
sobre o papel da FEOL
no

desenvolvimento local

disseminando sua
visdo, missao e valores.
Aproximar toda

sociedade académica
(alunos, professores
funcionarios), das
praticas académicas.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

CPA

Em andamento

Fazer com que a
atuacao dos
Coordenadores de
Curso seja cada vez
mais efetiva e
atenda com
presteza o alunado.

Atuacéo como
mediador de conflitos

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

METAS

Aprimorar de modo
efetivo a
Organizagdo
Didatico-
Pedagodgica da IES

ACOES

Motivar a realizacao
de visitas técnicas.

SETOR RESPONSAVEL

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

feol

FACULDADE

PRAZO

Em andamento

Realizacéo de reunides

e Feedback individual
aos professores a

respeito dos resultados

da Autoavaliacéo
Institucional.

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos
CPA

Em andamento

A IES tem como
proposta a
preparacéo de
alunos profissionais
pensantes, criticos,
reflexivos e
criativos, realizando
a sua esséncia,
através do ensino,
pesquisa e
extensao, além de
buscar formar
profissionais

competentes, éticos
e cidadaos.

Ciclo de palestras ao
longo do semestre nos

diferentes cursos.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Realiza¢do de cursos
de extensao.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Todo curso realiza a
Semana Académica
gue conta com
diferentes atividades
culturais e
educacionais.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

METAS

Melhorar por
meio da gestao
dalES o
atendimento ao
aluno.

ACOES

Melhorar a comunicacdo com
os discentes.

SETOR RESPONSAVEL

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

feol

FACULDADE

PRAZO

Em andamento

Levar o aluno a ter sentido de
pertenca a instituicéo e
indica-la.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Conscientizacdo sobre o
servigo de atendimento
telefénico e eletrbnico.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Politica de
formacéo e

A FEOL possui diferentes
cursos na busca por manter
seu corpo docente atualizado.
Uma gama de professores
ja receberam bolsa para

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

capacitagdo cursarem  mestrado e
docente. doutorado pela FEOL.
Ciclo de palestras para o Presidente da FEOL Em andamento
corpo docente. Vice-presidente FEOL
Coordenacgdes de Cursos
Politica de | Ciclo de palestras para o Presidente da FEOL Em andamento
formacao e | corpo técnico-administrativo Vice-presidente EEOL
capacitacdo do | durante todo ano letivo. Coorgena Bes de CUrsos
corpo técnico- &

administrativo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

METAS

SETOR RESPONSAVEL

PRAZO

Levar o aluno a
utilizar de modo
mais efetivo o
Portal Mentor

ACOES

Treinamento ao aluno
do correto manuseio do

Portal Mentor.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Fazer com que o aluno
faca uso

constante das
ferramentas online.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento

Levar o corpo docente
em sua totalidade a
postarem os materiais
didaticos previamente
no Portal Mentor.

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Em andamento
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Investir na
atualizacao
ampliacéo
do acervo
como

dos periddicos.

e

bem

A biblioteca teve seu
acervo renovado e

ampliado recentemente

Presidente da FEOL

Vice-presidente FEOL
Coordenacdes de Cursos

Bibliotecaria Responsavel

Em andamento

Treinamento ao aluno
sobre o0 acesso
Biblioteca Virtual.

a

Presidente da FEOL
Vice-presidente FEOL

Coordenacdes de Cursos
Bibliotecaria Responsavel

Em andamento
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Com o objetivo de produzir conhecimentos acerca da IES, bem como levar
a reflexdo da realidade desta, este RAI trouxe os resultados oriundos da autoavaliacao
institucional de 2023. Esse compartilhamento de saberes possibilitou que a instituicao
pudesse identificar as causas de suas fragilidades, vistas aqui como oportunidades
de melhoria, bem como as potencialidades.

Nesse sentido, a CPA divide tal fonte de informacdes com toda a
comunidade académica, a fim de que esta esteja ciente de nossa evolucao
institucional, aqui registrada sob relatério, mas que pode ser verificada na IES em
diversas oportunidades. Reitera-se também a disponibilidade desta comissao para
esclarecimentos de dividas e acolhimento das manifestagées que resultem da leitura
do presente documento.

Atualmente, estamos no ano final do Ciclo Avaliativo, motivo de as
informacgdes aqui prestadas corresponderam ao ano-base 2023 com comparativos de
2021 e 2022.

Buscamos fortalecer nossas relacbes de cooperacdo com todos o0s
segmentos representados e comunidade externa, visando a efetividade e ao vinculo
entre as comunidades académicas e externas e a IES. Julgamos ser de grande
importancia todo o processo de autoavaliagdo e, por conseguinte, de

compartilhamento das informacdes como prestacdo de contas a sociedade.

Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)
Oliveira, 14 de fevereiro de 2024.
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